Abgrenzung der eigenen Person
gegenuber Klientinnen und
Angehorigen

Sich einlassen, ohne vereinnahmt zu werden

17. Oktober 2009
Herzlich willkommen!

Gerhard Kapl



Sie kennen das vielleicht ...

,Bleib doch noch da!*
LAuler mit dir kann ich ja mit keinem mehr reden”

Angehdriger: ,Jetzt red” doch dem Papa zu, dass er
endlich .... ! Auf mich hért er ja nicht.”

,Die andere Mitarbeiterin kimmert sich viel besser um mich”

Wenn ich in diese Wohnung komme, gruselt es mich schon
beim Eingang

Wenn ich von dieser Familie weggehe, habe ich das Geflihl,

als Mistkiibel missbraucht worden zu sein

Vertiefungsseminar zum Thema
»Abgrenzung*

Grenzen ...

,Wer nach allen Seiten hin offen ist

kann nicht ganz dicht sein®
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Die Zellmembran
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Sie trennt die Zelle von ihrer Umgebung,
d.h. die Grenze erzeugt Eigenstandigkeit

Die Grenze darf aber nicht starr bzw. dicht sein,
sondern muss einen Energie- und Informations-

austausch zwischen innen und auflen
ermoglichen
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Anforderungen

Komfortzone

niedrig
Fahigkeiten

Arbeits- und Lernfelder

hoch

Grenzen ...

* Erst eine Grenze ermdglicht die Existenz eines
Individuums

* Begegnung / Beziehung / Energieaustausch
verlauft liber Grenzen hinweg

* Grenzen geben Sicherheit und Struktur

* Grenzen kdnnen einengen und blockieren

Sinnvolle Grenzen ... einige Beispiele

* Abgrenzung gegen unangemessene Anspriiche
Anderer

* Abgrenzung gegen Manipulationsversuche
(z.B.: Bauchpinseln, Schuldgefiihle, Ehrgeiz)

* Akzeptieren eigener Leistungsgrenzen
(Fahigkeiten, Kapazitat)




Systeme und Systemgrenzen

Familien-System

Klientin «— Angehérige/r

Privater
Bereich

Eigene
Familie Mitarbeiterin

Freunde

Organisation

Verschiedene Berufsgruppen

»Die Nachbarn®

»,Das Dorf“

Unsere Wirbelsaule ist dazu gebaut,
das Leben EINES Menschen zu tragen.
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Politik
* Bund
* Land
» Gemeinde
Familien-System ,Die Nachbarn®
Klientin <— Angehdrigelr Das Dorf*
Privater
Bereich
Eigene Mitarbeiterin
Familie
Politik
Freunde * Bund
« Land
» Gemeinde

Organisation

Verschiedene Berufsgruppen




Ebenen der Personlichkeit

SINN / NUTZEN

Spiritualitat Vision
4 v
Identitat Rolle, Selhstv:ri:ndnis, Mission
4 v
Werte, Motive, Uberzeugungen wo,:‘;ﬁ:;t?l?,sf E:QEEE: =N

4 v

Fahigkeiten Wahmehﬁ*l?ﬁ:iﬂmchtung

4 v

Verhalten HANDELN

Aktionen & Reaktionen

Unsere Antreiber

Sal perfekt

Mach schnell

Streng dich an

Mach es allen recht

Sel stark

100

Erwartungen der Klientinnen / Angehorigen

* Leistungen
... offizielle, zur Berufsgruppe passend
.. yoonderleistungen®
... ,Gefélligkeiten®

* Beziehung/ Geselligkeit / Wertschatzung / Beachtung

o Zeit
... VIEL!
... definierter Zeitpunkt - und das punktlich!

¢ auf meiner Seite stehen / mir helfen




Grenziiberschreitungen ... einige Beispiele

* Angehdriger bestimmt liber miindigen Klienten gegen
dessen Willen

* Klientlnnen / Angehorige rufen mich in meiner
Privatzeit am privaten Handy an

* Sie spielen uns gegeneinander aus

Grenziuberschreitungen ...

* Erkennen, wenn sie gerade passieren

* Ansatze erkennen, bevor die Grenziiberschreitung
passiert

* Grenzlberschreitende Situationen verandern, z.B.:
»otop!“
Bestimmtheit
Spielregeln vereinbaren




Betreuungs-Qualitat

* Wann bin ich als Betreuungsperson
erfolgreich?

* Was ist zu wenig?

* Was ist zu viel des Guten?

Auf der Stralie fahrt man besser als im StraRengraben

Zu viel Distanz Nahe / Distanz ok

* Gleichgiiltigkeit e Zuwendung

» Ubertriebener * Angemessene
Egoismus Leistungen

e Sturheit e Mit-Fiihlen

* Dienst nach
Vorschrift

* Faulheit

*« Schlamperei

Zu viel Nahe

Aufopferung

Vereinnahmt
werden

Mit-Leiden

Verantwortung
im Familiensys-
tem libernehmen

Woran merke ich / merken es Andere sonst noch, dass ich in
der Mitte oder in einem der beiden ,,StraBengraben” bin?

Der StraBengraben ,,zu viel Nahe“ ...

¢ Gruppen A/B:
Wie kann ich méglichst schnell in diese Falle
hineintappen?
Wie werde ich mdglichst schnell vereinnahmt?

¢ Gruppen C/D:
Was kann ich praventiv machen
(Gesundes Abgrenzen)?

¢ Gruppen E/F:
Wie komme ich wieder aus so einer Verstrickung
heraus, wenn ich schon drinnen bin?













Das ,,Energiefeld” beim Klienten

Abgrenzen heil’t:
meine Grenzen ...

* die Personen (ihre Ausstrahlung und ihr Verhalten)
* wie die Personen miteinander umgehen
* wie die Personen mit mir umgehen

e e kennen
* R&aumlichkeiten

* Geruch * akzeptieren

+ Temperatur ittei
peratu e den Anderen mitteilen

* ggf. verteidigen

HAGAR = DER SCHPRECILICH
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Vom Wert der Dinge und der Menschen

Im Rahmen gines Seminars mit sehr vielen Teilnehmern higlt
der Trainer einen 50€-Schein in die Luft.

Er fragte: "Wer von IThnen mochte diesen S0€-Schein
haben?"

Uberall gingen Hande hach.

"Ok, einen kleinen Moment" sagte er und zerknlllte den
EOE. Schein. "Wer méchte diesen nun zerknillten 50€-Schein
haben?"

Wieder gingen die Hande in die Luft.

"Ok, warten Sie", sagte er und warf den zerknuliten
50€-5chein auf den Boden und trat mit seinen Schuhen
darauf herum. bis der Schein zerknittert und voller Schmutz
war. Er hob ihn an einer Ecke auf und hielt ihn wieder in die
Luft. "Und wer von lhnen méchte diesen dreckigen,
zerknitterten 50€-Schein immer noch haben?"

Und emeut waren die Hande in der Luft.

"Sehen Sie, Sie haben gerade eine sehr wertvolle Lektion
erfahren. Was immer ich auch mit dem Geldschein machte,
wie schmutzig und zerknittert er auch ist, es hat nichts an
seinem Wert gedndert. Es sind immer noch 50€. So oft in
unserem Leben werden wir selbst fallen gelassen, sind am
Boden zerstdrt und kriechen vielleicht im Schmutz - und
fUhlen uns wertlos. Aber all das andert ebenso wenig etwas
an unserem Wert, wie das, was ich mit diesem Schein tat,
seinen Wert anderte. Der Wert von jedem Einzelnen von uns
bleibt immer erhalten, wie schmutzig, arm oder verloren wir
auch immer sein werden."

Wie kann ich es Allen Recht machen?
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ICH HABE EINE. UMFRAGE GEMACHT: 34%

DER LEUTE SAGEN, IGH SEI 2U SCHUCHTERN,

UND 23% HALTEN MICH FOR ZU AGGRESSIV.

41% DERLEUTE FINDEN, ICH HATE UBER- {
GEWICHT, UND 9% SAGEN, ICH SE| ZU DONN.
H@?% SAGEN, ICH ARBEITE ZUVIEL, UND 23%
ALTEN MICH FUR zU FAUL . UND 4% DENKEN,
ICH SEI TOTAL UBERGESCHNAPPT !

2\ TTTSIND 17 DER MEINUNG,
MEEEGTEN ICH MACHE ES NICHT
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