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ACT l’)to“'i! Freiwillige Mitarbeit

Informationsblatt: Team Osterreich-Tafel
Kundenbetreuerin

Information fiir Interessentinnen

Jeden Tag werden vom Handel Unmengen an Lebensmittel vernichtet, weil sie nicht verkauft wurden. Gleichzeitig fallt es
vielen Menschen schwer, mit den zur Verfiigung stehenden Mitteln das Auslangen zu finden. Wir bringen Uberfluss und
Mangel zusammen, in dem wir einmal wéchentlich, jeweils Samstag, diese Lebensmittel einsammeln und aufbereiten, um sie
am gleichen Tag Bedirftigen kostenlos zurVerfugung stellen.

lhre Aufgaben

Als Kundenbetreuerln sind Sie direkt an der Ausgabestelle tatig. Zunéchst bereiten Sie die Raumlichkeiten vor, tibernehmen
die ankommenden Lebensmittel und helfen bei der Entladung mit. Die Lebensmittel werden unter Einhaltung der
Hygienevorschriften fir die Ausgabe aufbereitet, ev. umverpackt und entsprechend drapiert. Bei Eintreffen der Kundinnen
fallen einige administrative Aufgaben wie etwa Registrierung an. SchlieBlich geben Sie die Lebensmittel an die Kundinnen aus
und stehen auch fir Gesprache zur Verfiigung. Sobald alles ausgegeben ist helfen Sie noch bei Reinigungs- und
Aufrdumarbeiten mit, um die Raumlichkeiten in ihren urspriinglichen Zustand zuriick zu versetzen.

Die Mitarbeiterinnen werden jeweils in die Bereiche Ausgabe & Empfang/Administration eingeteilt. Diese Positionen sollten
pro Ausgabetag gleich bleiben. Fir den Auf- & Abbau sind alle Mitarbeiterlnnen gleichermaBen zustandig.

erforderliche Kenntnisse

Besuch des Informations- und Einschulungsabends

persénliche Voraussetzungen

* kérperliche Eignung (Heben und Tragen)
* Kontaktfreudigkeit

* Teamfahigkeit

* hohe Kundenorientierung

Zeitraum und Dienstzeiten

5-Stunden-Dienste jeweils Samstag ca. 17:00-22:00, Haufigkeit nach Vereinbarung

Tatigkeitsort

Wien

Sabine Binder
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