
Wir bitten Sie, sich mit diesem Bereich Wir bitten Sie, sich mit diesem Bereich Wir bitten Sie, sich mit diesem Bereich Wir bitten Sie, sich mit diesem Bereich 
in Verbindung zu setzen:in Verbindung zu setzen:in Verbindung zu setzen:in Verbindung zu setzen:

Die/der für Sie zuständige AnsprechpartnerIn ist:Die/der für Sie zuständige AnsprechpartnerIn ist:Die/der für Sie zuständige AnsprechpartnerIn ist:Die/der für Sie zuständige AnsprechpartnerIn ist: Christian Listopad, 79 580 - 1305, listopad@wrk.at

ab sofort, Dienstzeiten nach Vereinbarung (jedoch Bürokernzeiten)

erforderliche Zeitspende pro Woche
5 Stunden

Mitgliederbetreuung

Tätigkeitsort
1030 Wien

vorgesehene Ausbildungen im Wiener Roten Kreuz
16-stündiger Erste Hilfe-Kurs

Zeitraum und Dienstzeiten

Freiwillige MitarbeitFreiwillige MitarbeitFreiwillige MitarbeitFreiwillige Mitarbeit

Ihre Aufgaben
• Erstberatung von Hilfe Suchenden
• Hilfestellung bei der Bewältigung der individuellen Notsituation 
• Kontaktaufnahme mit Gläubigern (z.B. Energieversorgern, Wohnraumbereitstellern usw.), mit Ämtern und Sozialeinrichtungen sowie mit 
Vorfeld- und Serviceeinrichtungen aus dem Bereich des Arbeits- und Integrationswesens 
• Vorbereitung von Unterstützungsanträgen für Rotkreuz-Spontanhilfefonds

Informationsblatt: Sozialarbeiterische Beratung von Hilfe SuchendenInformationsblatt: Sozialarbeiterische Beratung von Hilfe SuchendenInformationsblatt: Sozialarbeiterische Beratung von Hilfe SuchendenInformationsblatt: Sozialarbeiterische Beratung von Hilfe Suchenden

Information für InteressentInnen
Auch in Österreich haben Armut und Hilflosigkeit viele Gesichter. Die Krise trifft täglich mehr Familien. Wir helfen unbürokratisch und 
schnell dort, wo die soziale Sicherung auslässt. Da die Spontanhilfe zur Gänze aus Spenden finanziert wird, verbessert jeder Spendeneuro 
das Los verarmter Menschen. Das Wiener Rote Kreuz sucht für diesen Bereich eine/n Freiwillige/n, die/der sich der Erstberatung von Hilfe 
Suchenden, die bisher noch keine ausreichende sozialarbeiterische Begleitung gefunden haben, widmen möchte. 
Wir freuen uns auf Ihre Zeitspende! 

erforderliche Kenntnisse
• sozialarbeiterische Ausbildung
• mehrjährige einschlägige Berufserfahrung
• EDV-Kenntnisse (MS-Word)
• profunde Kenntnisse der Wiener Soziallandschaft

Kenntnisse von Vorteil
Fremdsprachenkenntnisse (z.B: Kroatisch, Rumänisch, …)

persönliche Voraussetzungen
• Einfühlungsvermögen
• Beharrlichkeit
• Kontakt- und Kommunikationsfreudigkeit


