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Die medizinische und soziale Beratungsstelle AMBER wurde im Jahr 2004 von der
Diakonie eingerichtet. Zunéchst war die medizinische Versorgung der zahlreichen
obdachlosen Asylsuchenden das Ziel des Projektes. Seit der Grindung besteht eine
enge Kooperation mit dem Medikamentendepot des Osterreichischen Roten Kreuz
(ORK).

Seit August 2006 wird AMBER als Gemeinschaftsprojekt des ORK und des Diakonie
Flichtlingsdienstes unter dem Namen AMBER-MED gefiihrt.

AMBER-MED bedeutet ambulant medizinische Versorgung, soziale Beratung und

Medikamentenhilfe fir Menschen ohne Versicherungsschutz.

Medizinisch wird AMBER-MED hauptséachlich durch ehrenamtliches Engagement von
Allgemein- und Fachmedizinerlnnen, Krankenschwestern, angehenden Arztinnen und
Dolmetscherinnen getragen. Dartber hinaus besteht im Grol3raum Wien ein Netz aus
externen Fachéarztinnen, Rontgeninstituten, Laboratorien und Instituten fur physikalische

Therapie.

Das Medikamenten-Depot des ORK versorgt seit 50 Jahren bedurftige Patientinnen

kostenfrei mit gespendeten Arzneien.

Fiur AMBER-MED stellte das Medikamenten-Depot als ,Hausapotheke® im
Berichtszeitraum Pr&parate im Wert tUber 48.000 Euro zur Verfugung. Seit Anfang
September 2006 sind beide Einrichtungen im Katastrophenhilfezentrum des ORK in

Wien Inzersdorf unter einem neuen Dach vereint.
Auf den folgenden Seiten finden Sie Angaben zu:
1. Zielgruppen von AMBER-MED

2. Leistungen von AMBER-MED

3. Unterstitzer von AMBER-MED
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1. Zielgruppe von AMBER-MED

AMBER-MED betreut Menschen ohne Versicherungsschutz und anonym. Dazu zé&hlen
mehrheitlich Migrantinnen, Fliichtlinge, Asylwerberinnen, aber auch Osterreicherinnen.

Sie kommen in die Ordination, weil sie aufgrund ihres ungeklarten Aufenthaltstatus
keinen Zugang zu behdérdlicher oder 6ffentlicher Gesundheitsversorgung haben. Gerade
sozial schlechter gestellte Menschen haben Scheu vor etablierten Ordinationen und/oder
Ambulanzen. Oft fehlen auch die finanziellen Mittel fir etwaige Behandlungen und
Medikamente. Aulerdem bietet AMBER-MED muttersprachliche Beratung und
Betreuung Uber Dolmetscherinnen. Fur Menschen, denen das 0Osterreichische
Gesundheitssystem fremd ist, leistet AMBER-MED auch einen wichtigen Beitrag zur

Integration.
Die Patientinnen
Die Zahl der Patientinnen stieg von 370 im Grindungsjahr 2004 auf 889 im Jahr 2007.

= Der Groliteil ist zwischen 18 und 38 Jahre alt.

= 0,5 Prozent sind krankenversichert.

= Mehr als die Halfte sind Asylwerberinnen.

= 25 Prozent sind Migrantinnen aus der EU.

= 4,5 Prozent sind sog. ,Sans Papier (,ohne Papiere®).

= 2 Prozent sind Osterreicherinnen.

= mehr als 74 Prozent der Patientinnen sind privat untergebracht.

= 19 Prozent sind obdachlos.

Die 10 Haupt-Herkunftslander der Patientinnen sind: Iran, China, Serbien-Montenegro,

Rumaénien, Russland (Tschetschenien), Nigeria, Bulgarien, Turkei, Georgien, Indien.
2. Kostenfreie und anonyme Leistungen von AMBER-MED

= Allgemeinmedizin
= Kinder- und Jugendfacharzt sowie begleitende Betreuung der Mutter

= erweiterte Praventivmedizin
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= Diabetesbetreuung
= Schwangerschaftstest

» Gynakologische Untersuchung, Begleitung von Schwangeren,

Verhitungsberatung
» Neurologische Facharztdiagnostik und —beratung
= Psychotherapeutische Krisenintervention, in Einzel- oder. Familiengesprachen
= Kostenfreie Abgabe von Medikamenten

= Sozialberatung

Diagnosen 2007

Neurologie/Psychiatrie Haut/Allergien
17% 9% Andrologie/Urologie
4%

Gynakologie
10%

Andere
HNO/Atemwege/Augen 2%

13%

Herz/Keislauf/
GefaRsystem

11%
Bewegungsapparat

12%

meldepflichtige
Infektionskrankheiten

Zahnerkrankungen Stoffwechsel/ Magen/Darm/ 1%
0,
e Blut/Immunsystem/ Verdaungskrankheiten
Endokrinol. 9%

8%

2.1. Medizinische Leistungen

Die primaren Probleme waren 2007 neurologischer und psychischer Natur. Dazu zahlen
Traumata, Psychosen, psychische und depressive Stérungen, sowie Schlafstérungen.
An zweiter Stelle standen HNO und Augenerkrankungen, gefolgt von Erkrankungen des
Bewegungsapperates. Auch Herz-Kreislauferkrankungen und gynakologische und

urologische Beschwerden waren haufig.
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Die in der Ordination AMBER-MED erbrachten medizinisch-diagnostischen und
therapeutischen Leistungen sind mit der Gesamt-Summe von € 48.151,25 zu beziffern.

2.2. Medikamentenhilfe

Seit September 2006 verfugt die Ordination auch Uber eine ,Hausapotheke“: Das
Medikamentendepot des ORK versorgt die Patientinnen kostenfrei mit der verordneten
Arznei. Alle Aktivitdten des Medikamentendepots, zu denen auch gro3e Hilfslieferungen
ins Ausland gehotren, werden rein durch den Einsatz von Medikamentenspenden
ermoglicht. Spenderinnen sind vorwiegend Arztinnen und Apotheken im GroRraum
Wien. Auch Pharmafirmen leisten immer wieder einen wertvollen Beitrag fir die

Hilfsprojekte.

Die durch das Medikamenten-Depot des ORK kostenlos an AMBER-MED ausgefertigten
Medikamente im Wert von 48.151,25 haben sich folgender MalRen verteilt:

Medikamente - Wert

Stoffwechsel/Blut/
Immunsystem/
Endokrinologie Gynékologie/
17% Andrologie/ Urologie Neurologie/

2% Psychiatrie

18%

HNO/Atemwege/
Augen/Ohren
6%

Haut/Allergien
6%

Schmerzmittel
9%

. / / Antibiotika/
Herz/Kreislauf/ Magen/Darm Chemotherapeutika
GefaRsystem Verdauung 9%
16% 17%

2.3. Sozialarbeit

Neben der medizinischen Versorgung bildet auch die Sozialarbeit eine wichtige

Komponente im Angebotsspektrum von AMBER-MED. Komplexe Symptom-
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Beschwerden der Patientinnen ergeben oft einen Bedarf an raschen Entscheidungen,
kompetenten Antworten und weiterfihrender Unterstutzung.

Die Leistungen im Bereich Sozialarbeit umfassen:

= Soziale Krisenintervention
= Aufzeigen von realistischen Lebensperspektiven

= BegleitmaRnahmen: Information Uber speziell ausgerichtete Beratungsstellen,
Vernetzung mit unterstiitzenden Non-Profit-Organisationen zur Ubernahme von

Kosten/Rechnungen
= Klarung zu Fragen mdoglicher Krankenversicherung, Existenzsicherung

» Frauenberatung

Im Jahr 2007 fanden insgesamt 692 Interventionen im Bereich Sozialarbeit statt.

Das Team von AMBER-MED

Hauptamtlich tatig: 1 Diplomierte Sozialarbeiterin/Diplomierte Supervisorin/Projekt-

Leitung, 1 Administrations-/Ordinationshilfe, 1  Zivildiener fir administrative
Angelegenheiten

Ehrenamtlich tatig: 1 med. Leitung, 13 Arztinnen f. Allgemein Medizin, 2 Facharztinnen f.

Gynakologie, 1 Fachéarztin f. Neurologie, 1 Facharztin f. Dermatologie, 5 Ordinations-
Assistentinnen (DGKS), 2 Facharztinnen f. Psychiatrie (Psychotherapie) und 6

Ubersetzerlnnen

3. Besonderer Dank

Fur die groRzugige Unterstlitzung durch unentgeltliche Diagnostik, Behandlung,
Beratung und physikalischer Therapie bedankt sich AMBER-MED bei zahlreichen
Partnerlnnen im GroRraum Wien. Wie zum Beispiel bei:

Fachéarztinnen, Labor-, Rontgen- und Instituten fur physikalische Therapie
Spitalern und Ambulanzen

Beratungseinrichtungen

Stellen des behdrdlichen Gesundheitswesens
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Fur die finanzielle und materielle Unterstitzung bedankt sich AMBER-MED zuséatzlich
bei:

Floridsdorfer Griine

Heart-Chor

Wiener Linien

Herrn Mag. Daniel Landau

Fa. Bstandig

Fa. Pfizer

Dr. Isragil

Fr. Dr. Hurch-Rath

LAB Technologies/Ing. Suchanek

Die Eurodiaconia — Zuerkennung des Innovation-Award 2007
Die Arztekammer fiir Wien / Dr. Polak

Stadtratin fur Gesundheit und Soziales, Mag. Sonja Wehsely
Gesundheitsministerium

Fonds Soziales Wien

Ganz besonderer Dank gilt vor allem auch den zahlreichen privaten Spendern. Ihre
Unterstitzung bedeutet Hilfestellung und wichtige Motivation zur Aufrechterhaltung und
Weiterentwicklung des medizinisch sozialen Engagements von AMBER-MED.

AMBER-MED ist eine Kooperation von Diakonie und dem Osterreichischen Roten Kreuz

IMPRESSUM

Redaktionelle Leitung: Mag.? Bettina Klinger/Diakonie Osterreich, Mag.? Petra Griessner und
Mag.? Gabriela Hartig/Osterreichisches Rotes Kreuz

F.d.l.v.: Mag. Christoph Riedl/Diakonie Fliichtlingsdienst und Mag. Max Santner/Osterreichisches
Rotes Kreuz

Foto: Diakonie Fluchtlingsdienst

Spendenkonto: PSK 90 006 423 (BLZ 60.000). Kennwort: AMBER-MED

Rechtstrager: Diakonie Flichtlingsdienst gem.GmbH, Steinergasse 3/12, A-1170 Wien
Informationen zu AMBER-MED:

e http://www.diakonie.at/amber

e http://lwww.roteskreuz.at/migration/angebote/gesundheit/amber-med/

Vollstandiger Jahresbericht des Medikamentendepots des ORK:
o http://www.roteskreuz.at/katastrophenhilfe/katastrophenhilfe/medikamentendepot/
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