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¿No puede ponerse en contacto con su familia?

La Cruz Roja Austriaca intenta mantener a los familiares en contacto, cuando han sido separados por un conflicto armado, una conmoción política o una catástrofe natural.

El Servicio de Localización internacional y Mensajes

•
es gratuito y confidencial

•
se realiza a través de intermediarios neutrales del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) conjuntamente con las Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja de todo el mundo

Los servicios de Localización internacional y Mensajes

Ofrecemos tres servicios:

1. Mensajes de la Cruz Roja – ayuda a intercambiar noticias con sus familiares o a volver a tener contacto con su familia cuando un conflicto, una conmoción interna o una catástrofe haya interrumpido los medios normales de comunicación. Por favor tengan en cuenta que su mensaje está escrito en una carta abierta. Empleados de la Cruz Roja van a leer y censurar su carta, para garantizar su contenido de carácter exclusivamente familiar y privado.

2. Localización – se pueden hacer investigaciones para encontrar a sus familiares. Este servicio está disponible para aquellas personas que han perdido contacto con su familia a raíz de las situaciones antes mencionadas.

3. Certificado de detención – si fue visitado por el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) mientras estuvo detenido, podemos expedirle una confirmación de esta detención.

Nuestro compromiso 

La Cruz Roja Austriaca es una organización humanitaria imparcial y neutral.

Los servicios de Localización internacional y Mensajes son gratuitos y confidenciales.

No podemos garantizar un resultado, pero le aseguramos que seguimos trabajando hasta haber agotado todos nuestros recursos. Si no podemos ayudarle, le haremos saber las razones y le recomendaremos alguna otra organización que posiblemente pueda ayudarle efectivamente.

En caso de requerir más información acerca de estos servicios, puede contactarnos a travez de la oficina de la Cruz Roja más cercana a su domicilio. Direcciones y contactos puede encontrarlos en:

· nuestro sitio en la web, www.roteskreuz.at
· llamando a la Cruz Roja Austriaca: ++43 +1/589 00 - 126
· la guía telefónica, bajo el nombre ‘Rotes Kreuz’
Se le entregará un formulario. Al responder Uds. este completamente, nos estará brindando la información necesaria para facilitar y agilizar nuestro trabajo. Si es su deseo, podemos ayudarle a rellenar el formulario antes mencionado.
Por favor no olvide adjuntarnos su dirección actual. Esta nos es esencial para poder mantener la correspondencia. Por la misma razón le rogamos, que en caso de cambio de domicilio, nos informe imediatamente.

Tenga en cuenta que la ejecución de nuestros servicios, de acuerdo a las circunstancias, podrá conllevar ciertas demoras.
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