EINSATZMOGLICHKEITEN
FUR FREIWILLIGE MITARBEITERINNEN

IM OSTERREICHISCHEN ROTEN KREUZ, LANDESVERBAND WIEN

Die Mitarbeitsmoglichkeiten fir freiwillige Mitarbeiterinnen im Landesverband Wien sind vielfdltig. Dieser Folder bietet
eine kurze Ubersicht tiber alle Tatigkeitsbereiche.

Natdrlich ist es auch moglich in mehreren Bereichen mitzuarbeiten. Unsere dringende Empfehlung ist aber, in einem
Bereich zu starten und sich erst einmal im Roten Kreuz einzuleben und zurechtzufinden. Wenn man einmal aufgenommen
und bereits in einem Bereich tatig ist, kannst man = nach MaBgabe der eigenen zeitlichen Verfigbarkeit — in andere
Bereiche reinschnuppern und bei Interesse mitarbeiten sowie weitere Ausbildungen machen. Mehr kann man spater
immer noch machen!

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre Bezirksstelle oder fiir allgemeine Anfragen an:

Julia Sturany = 79580-1336 oder Anja Reumann = 79580-3714
Koordinationsstelle Freiwilliges Engagement | Freiwilligenmanagement

Osterreichisches Rotes Kreuz, Landesverband Wien
= freiwilligkeit@w.roteskreuz.at | & www.w.roteskreuz.at

+

WIENER ROTES KREUZ

Avs Liebe 2um Menschen.

FREIWILLIGES ENGAGEMENT



FREIWILLIGE SOZIALE DIENSTE (FSD)

Das Wiener Rote Kreuz ist nicht nur bei Unfdllen und Katastrophen im Einsatz, sondern unterstitzt die Wiener Bevélke-
rung auch in anderen schwierigen Lebenssituationen und Notlagen. Im Bereich der Freiwilligen Sozialen Dienste gibt es
daher zahlreiche soziale Projekte und Dienstleistungen, die von engagierten Freiwilligen getragen werden und unter-
schiedliche Zielgruppen in unserer Bevélkerung unterstitzen — Kinder und Jugendliche, Seniorinnen, kranke Menschen
und Personen mit besonderen Bedurfnissen oder in sozialen Notlagen. Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen leisten dadurch
nicht nur einen unentbehrlichen Beitrag fiir unsere Gesellschaft, sondern helfen uns auch dabei, das Leitbild des Roten
Kreuzes nach auBen zu tragen: Wir sind da, um zu helfen. Aus Liebe zum Menschen.

In den vier Abteilungen der Freiwilligen Sozialen Dienste gibt es fir Interessierte unterschiedliche Méglichkeiten zur frei-
willigen Mitarbeit — damit sich jeder oder jede in seinem/ihrem persoénlichen ehrenamtlichen Engagement wiederfinden
kann. Egal ob als Lesepatlin, bei der Team Osterreich Tafel, im St. Anna Kinderspital oder in der Seniorlnnenbetreuung —
finde die fiir dich passende Tatigkeit und hilf aktiv mit!



FREIWILLIGE SOZIALE DIENSTE
FUR KINDER UND JUGEND

LERNCLUB

Die Lernclubs an verschiedenen Bezirksstellen des Wiener Roten Kreuzes
bieten kostenlose schulische Unterstiitzung sowie Hilfe bei etwaigen
Lerndefiziten fur Schiler und Schilerinnen. Engagierte Freiwillige helfen
den Kindern und Jugendlichen am Nachmittag bei den Haustibungen,
oder unterstitzen sie bei Schularbeits- und Testvorbereitungen.

Aufgaben
= Unterstiitzung von Kindern im Pflichtschulalter (615 Jahre) bei den
Haustibungen
« Gemeinsames Uben und Lernspiele in Féchern mit erhéhtem Lern-
bedarf

= Unterstiitzung bei Test- und Schularbeitsvorbereitungen

LESEPAT/INNEN

Lesepatinnen besuchen Wiener Volksschulklassen, um dort mit Kindern gemeinsam das Lesen zu iiben. Sie wollen die
Lesekompetenz der Schiler und Schilerinnen starken und vor allem Spaf3 am Lesen vermitteln.

Aufgaben
= Unterstiitzung von Volksschulkindern beim Lesenlernen
= Kindern, die noch nicht lesen kénnen, vorlesen bzw. mit ihnen zusammen lesen
= Zusammenarbeit mit dem Lehrpersonal

SCHULSANITATSDIENST

Beim Schulsanitatsdienst erhalten Schiler und Schilerinnen einmal pro Monat eine besténdige innerschulische Erste-Hil-
fe-Schulung durch freiwillige Lehrbeauftragte des Wiener Roten Kreuzes. Neben Erste-Hilfe-Trainings gibt es auch immer
wieder interessante Vortrége zu Themen des Roten Kreuzes.

Um bei Schulsanitétsdienst mitarbeiten zu kénnen, muss man bereits Erste Hilfe-Lehrbeauftragte/r sein und zumindest
die Ausbildung zum/r staatlich anerkannte/n Rettungssanitéterln absolviert haben.

Aufgaben
= Abhalten von EH-Trainings in Kooperation mit JRK und FSD in den Schulen
= Présentation interessanter Vortréige iiber das Rote Kreuz (z.B. Blut, Das Rote Kreuz etc.)



FREIWILLIGE SOZIALE DIENSTE
IN SOZIALEN NOTLAGEN

TEAM OSTERREICH TAFEL

Unter dem Motto ,Verwenden statt Verschwenden” sammeln freiwillige
Mitarbeiterinnen jeden Samstag Lebensmittel von Supermdrkten und
Produzenten ein und sorgen anschlieBend dafir, dass bedirftige Fami-
lien, Notschlafstellen und andere soziale Einrichtungen davon profitieren
konnen.

Aufgaben
= Mitarbeit als Kundenbetreuerln, Fahrerin oder Beifahrerin
= Vorbereitung der Raumlichkeiten

« Ubernahme der Lebensmittelspenden und Mithilfe beim Entladen

= Sortieren und Aufbereiten der Spenden

= Ausgabe der Lebensmittel

= Gesprdche mit den Kundinnen

= Reinigungs- und Aufragumarbeiten

= als Fahrerln oder Beifahrerin: Einsammeln der von den Geschaften zur Verfiigung gestellten Lebensmittel in der
Umgebung der Ausgabestelle

SOZIALBEGLEITUNG

Bei der Sozialbegleitung unterstitzen freiwillige Mitarbeiterinnen des Wiener Roten Kreuzes Menschen in schwierigen
sozialen Notlagen. Ehrenamtliche informieren und beraten, die Starkung der Selbsthilfefahigkeit ist dabei immer die zent-
rale Zielsetzung.

Aufgaben
= Information von KlientInnen tiber bestehende Hilfsangebote in Wien
= Begleitung zu Behorden, Beratungsstellen oder anderen Hilfseinrichtungen
« Hilfestellung bei konkreten Aufgaben (z.B. schriftliche Antragstellung, Beschaffen von notwendigen Unterlagen)

03-KUMMERNUMMER

Die O3-Kummernummer ist eine gebiihrenfreie Hotline, bei der 365 Tage im Jahr speziell ausgebildete Rot-Kreuz-Frei-
willige klarende, ermutigende Gesprdche fihren und bei Bedarf Kontakt zu fachlichen Spezialistinnen herstellen. Um bei
der Kummernummer mitarbeiten zu kénnen, gibt es bestimmte Voraussetzungen - siehe Aufgabenprofil.

Aufgaben
= Einflhlsames, aktives Zuhéren und Helfen bei Kummer und Sorgen unter der gebiihrenfreien Hotline 116 123,
taglich zwischen 16 und 24 Uhr
= Unterstiitzung von Fachkraften sowie Fiihren von ermutigenden Gespréchen bei denen Hilfe zur Selbsthilfe ermég-
licht wird
= Kontaktvermittlung zu geeigneten, fachlich spezialisierten Stellen und Institutionen
= Hilfe und Entlastung bei Problemen via Telefon

WOHNUNGSLOSEN- UND FLUCHTLINGSHILFE

Das Wiener Rote Kreuz betreibt mehrere Einrichtungen fir wohnungslose Personen, sowie gefliichtete Menschen. Freiwil-
lige Mitarbeiterlnnen unterstiitzen hier das hauptberufliche Personal und schenken Klienten und Klientinnen ein offenes
Ohr und etwas von ihrer Freizeit.

Aufgaben
= Unterschiedliche Aufgaben sowie Unterstiitzung der hauptberuflichen Mitarbeiterlnnen je nach Mitarbeit in der
jeweiligen Einrichtung
= Buddy fir wohnungslose Menschen oder gefliichtete Familien
= Einbringen von Spezialkenntnissen z.B. bei PC-Kursen, als Dolmetscherln, als Frisorln, ...



FREIWILLIGE SOZIALE DIENSTE
IN KLINIK UND BETREUUNG

ST. ANNA KINDERSPITAL

Freiwillige Mitarbeiterlnnen unterstitzen das hauptberufliche Personal
auf verschiedenen Stationen und im Ambulanzbereich des St. Anna
Kinderspitals. Die Betreuung von Kindern und Jugendlichen, sowie die
Unterstiitzung bei nichtmedizinischen Tatigkeiten liefern einen wert-
vollen Beitrag im Krankenhausalltag.

Aufgaben
= Mitarbeit in der Notfallambulanz oder auf internen und basisonko-
logischen Stationen

el il

= Unterstiitzung des hauptberuflichen Personals in der Notfall-
ambulanz bei Tatigkeiten, fur die keine pflegerische Ausbildung
notwendig ist, u.a. Fiebermessen, Entkleiden, Beruhigen oder
Halten des Kindes bei UntersuchungenBegleitung der Kinder bei der stationaren Aufnahme

= Betreuung der Kinder und Angehérigen wahrend der Wartezeiten

= Betreuung von - teils schwer kranken - Kindern und Jugendlichen

= Ablenkung vom Spitalsbetrieb durch kreative Tatigkeiten wie Spielen, Zeichnen, Basteln, usw.

ORDENSSPITAL DER BARMHERZIGEN BRUDER

Die freiwilligen Mitarbeiterinnen sind auf verschiedenen Stationen des Ordensspitals tétig. Sie vermitteln nicht nur
menschliche Nahe und Aufmerksamkeit und férdern somit das Wohlbefinden der Patientinnen, sondern unterstiitzen bei
Bedarf auch das hauptberufliche Personal bei nichtmedizinischen Tatigkeiten.

Aufgaben
« Mitarbeit auf der neurologischen Station und der Stroke Unit (akute Schlaganfallstation)
= Aufmerksamkeit den Patientlnnen widmen: Gesprachsfihrung, Vorlesen, Begleitung in den Garten, die Cafeteria
oder zu Untersuchungen, etc.
= Unterstitzung des Personals bei diversen Aufgaben wie Glaser austauschen, Getrénke nachfiillen, kleinere Hol- und
Bringtatigkeiten, etc.
= unterstitzende Sitzwache bei bewusstseinseingeschrankten oder dementen Patientinnen

SOZIALRUF

Der Sozialruf ist eine Akutversorgung fir hilfsbedirftige Menschen an Wochenenden und Feiertagen in Zusammenarbeit
mit dem Fonds Soziales Wien. Bei Einsdtzen durch ein Rot-Kreuz-Team wird die pflegerische Akutversorgung der Wiener
Bevolkerung am Wochenende und an Feiertagen sichergestellt.

Aufgaben
= Gemeinsame Einsatze mit einer Fachkraft
= Unterstutzung der Fachkraft unter deren Anleitung
= Nach Bedarfsfall: Essenszubereitung, Kérperpflege, Hilfe bei Heimhilfe-Ausfall, Akutpflegeeinweisung, Inkontinenz-
versorgung etc.
= Einsatzdokumentation
= Ergdnzung von Verbrauchsmaterial
= als Fahrerln: Lenkung und Retournierung des Einsatzfahrzeuges

BEHINDERTENBETREUUNG

Freiwillige Mitarbeiterlnnen unterstiitzen Menschen mit besonderem Betreuungsbedarf im Rahmen von gemeinsamen
Clubtreffen und Vereinsnachmittagen.

Aufgaben
= Unterstitzung von Menschen mit besonderem Betreuungsbedarf im Rahmen von gemeinsamen Clubtreffen und
Vereinsnachmittagen

= Unterstutzung bei Ausfligen “



FREIWILLIGE SOZIALE DIENSTE
IN DER SENIOR/INNENBETREUUNG

SENIORENRUNDEN

Niemand ist gerne alleine, schon gar nicht mit voranschreitendem Alter.
Die Clubnachmittage an drei Bezirksstellen des Wiener Roten Kreuzes
(1020, 1100 und 1210 Wien) sind Treffpunkte, die Kontakte zwischen
dlteren Menschen férdern. Hier trifft man sich zum Gespréch, zum Feiern
und zur gemeinsamen Freizeitgestaltung.

Aufgaben
= Im Team Clubnachmittage gestalten und organisieren (z. B.
einkaufen, Jause vorbereiten, Raumgestaltung usw.)
= Gemeinsames Planen eines abwechslungsreichen Programms

» Nachmittagsprogramm durchfiihren (basteln, singen, plaudern,
gemeinsame Feste...)

= Betreuung der Seniorlnnen

= Nach Ende des Clubtreffens aufréumen

= Dokumentation

BEWEGUNG IM ALTER

Bewegungsprogramme sind ein wichtiges Angebot fir Seniorlnnen, die trotz Bewegungseinschrdankungen aktiv sein
wollen. Ziel ist, durch Ubungen SpaB an der Bewegung zu haben. Mit gleichaltrigen werden hier in lockerer Runde Kérper
und Geist trainiert.

Aufgaben
» Gestaltung von Ubungsrunden fiir Seniorlnnen mit Bewegungseinschrankungen
« Vorbereitung des jeweiligen Ubungsablaufs und der benétigten Materialien (inkl. Herstellung einfacher Materialien)
= Anleitung zu einfachen Bewegungsabldufen, angepasst an die Maglichkeiten der Teilnehmerinnen
= Einbau von Geddchtnistraining
= Forderung von sozialen Kontakten
= Dokumentation und Aufraumarbeiten nach Ende der gemeinsamen Bewegungsrunde

BEWEGUNG ZUHAUSE

Freiwillige Mitarbeiterlnnen besuchen dltere Menschen einmal pro Woche zu Hause und unterstiitzen diese dabei, trotz
Mobilitatseinschrankungen kérperlich und geistig aktiv zu bleiben.

Aufgaben

= Aktivierung von Menschen mit Mobilitatseinschrankungen durch Bewegungsangebote in der gewohnten Umge-
bung in Einzelbetreuung

= Steigerung der persénlichen Lebensqualitat durch Bewegung fiir Kérper, Geist und Seele fiir Menschen, die ihren
Wohnraum nicht mehr selbststdndig verlassen kdnnen

SENIORENAUSFLUGE

Bei Halbtagsausfligen im GroBraum Wien bieten wir dlteren Menschen, die sonst aufgrund ihrer Mobilitatseinschran-
kungen die Wohnung nicht mehr verlassen kénnen, die Maglichkeit, in gesicherter Begleitung wieder an der AuBenwelt
teilhaben zu kénnen.

Aufgaben
= Mitarbeit als Fahrerln oder Begleiterln der Ausflige
= Suchen und vorheriges Begutachten geeigneter Ausflugsziele (GroBraum Wien)
= Abholung der Gaste bei ihrer Wohnadresse
= Hilfestellung beim Ein- und Aussteigen
= Unterstitzung und Begleitung wahrend des Ausflugs
= Anregung von Kommunikation und Austausch unter den Gdsten

= Begleitung der Gaste bis zu ihrer Wohnung “
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KATASTROPHENHILFSDIENST (KHD)

Wienist eine der sichersten Stadte der Welt - nicht nur, weil wir von Katastrophen in den letzten Jahren verschont geblieben
sind, sondern auch weil wir auf unterschiedlichste Ereignisse vorbereitet sind: Situationen, die verschiedenste Notfallmal3-
nahmen und Hilfeleistungen erfordern. Beispielsweise miissen Menschen nach Unwettern und Bauschaden kurzfristig in
Notunterkiinften untergebracht werden. Auch im Falle einer Pandemie kann sich die Wiener Bevélkerung auf die Hilfe und
Unterstiitzung unserer Experten verlassen. GroBschadensereignisse (U-Bahn-Unfille, Flugzeugabstiirze oder Verkehrs-
unfalle mit vielen Verletzten) verlangen bestens ausgebildete und gut eingespielte Teams. Viele unserer Bereitschaften
stehen auch fur den internationalen Einsatz, beispielsweise bei Erdbeben, Flut oder Dirre, bereit.

Abseits von Katastrophen bringen wir unser Know-How fiir die Sicherheit von GroBRveranstaltungen (Rockkonzerte,
FuBballmatches oder Marathonléufe) ein und sorgen fiir addquate Betreuung.



WATER AND SANITATION (WATSAN)

Wasser ist Leben. Ohne Wasser gibt es nicht nur kein Leben, Wasser ist
auBerdem eines der ersten dringend erforderlichen Hilfsmittel/Medi-
kamente im Katastrophenfall. Nicht nur der Durst fordert seine Opfer.
So kann auch die medizinische Versorgung der Betroffenen nicht ohne
ausreichend sauberes Wasser aufrechterhalten werden.

Neben der Versorgung mit Wasser ist die Sicherstellung von grund-
legenden sanitdren Einrichtungen und adaquater Hygiene fir gréBere
Menschenansammlungen nach Katastrophenereignissen essentiell.

Die Bereitschaft WatSan (kurz fiir Water & Sanitation) ist Teil des Bereichs
Katastrophenhilfsdienst des Roten Kreuzes. Neben der nationalen
Aufgabe im Katastrophenfall ,\Water, Sanitation & Hygiene Promotion”
zur Verfligung zu stehen, konnen unsere Mitarbeiterlnnen nach entspre-
chender Ausbildung auch im internationalen Katastrophenfall in diesen
Fachgebieten zum Einsatz kommen (z.B. Tsunami Indonesien 2004, Uber-
schwemmung Pakistan 2010, Erdbeben Haiti 2010,...).

Aufgaben

Die Bereitschaft WatSan Wien bernimmt eine Vielzahl an Aktivitaten im Landesverband selbst. Dazu zdhlen unter

anderem:

= Inventarisierung und Instandhaltung der Trinkwasseraufbereitungsanlagen

« Einsatzbereitschaft der Mannschaft aufrechterhalten (durch jéhrliche Ubungen, Weiterbildung, Anpassung der

Schwerpunkte an den internationalen Bedarf)
= Duschzeltbereitstellung
« Prasentation bei 6ffentlichen Veranstaltungen (z.B. Nationalfeiertag)
« Versorgung der Kollegen mit Wasser bei Ubungen, Einsétzen, ...

LOGISTIK (LOG)

Der Auftrag der Bereitschaft Logistik (LOG) besteht darin, die benétigten
Materialien in der geforderten Menge zur benétigten Zeit am richtigen
Ort (mit der richtigen Qualitat, zu den richtigen Kosten) zur Verfiigung
zu stellen. Somit ist die Bereitschaft bereits in der Vorbereitung von
geplanten GroBeinsatzen, Ubungen etc. eingebunden: Die Mitarbeiter-
Innen der Bereitschaft sind im Einsatz direkt vor Ort und kiimmern sich
als ,M" (Material) um die Ausgabe/Riicknahme von Material und Fahr-
zeugen, fihren die Personallisten und fihren Transporte durch.

Aufgaben

= bendtigtes Material in geforderter Menge zur bendtigten Zeit am
richtigen Ort einsatzbereit machen

= Vorbereitung von geplanten GroBeinsétzen (z.B. Ambulanzdienste
im Stadion)

= Ausgabe/Riicknahme von Material vor Ort

= Fihrung von Personallisten zur Unterstiitzung der Einsatzleitung

= Materialvorbereitung, -tberprifung und Administration




FERNMELDEDIENST (FMD)

Die Hauptaufgabe der Bereitschaft ist die Herstellung von Kommunikati-
onsmdglichkeiten fir die Einheiten im Einsatz. Das Spektrum reicht dabei
von der Kurzwellenkommunikation tiber die Funk- und Alarmierungspla-
nung bis hin zur Fihrungsunterstitzung bei der Abwicklung von Grof3-
einsatzen. Die Bereitschaft FMD (kurz fiir Fernmeldedienst) ist daher in
Fachgruppen gegliedert.

Aufgaben

= Herstellung von Kommunikationsméglichkeiten fir die Einheiten im
Einsatz sowie Flihrungsunterstitzung fur die Einsatzleitung

« Einsatzsupport (ES): Koordination des Rettungsdienstes bei GroR3-
einsdtzen (mobile Leitstelle)

« Kurzwelle (KW): Beim Ausfall kritischer iiber-/regionaler Kommu-
nikations-Infrastruktur Bereitstellung von weitreichenden Funksta-
tionen

= Informationstechnologie (IT): Diese Fachgruppe kiimmert sich um
eine solide IT-Basis, um die fur einen Einsatz erforderliche EDV-Infrastruktur zur Verfigung zu stellen

TECHNISCHER EINSATZ DIENST (TED)

Der technische Dienst verfligt tiber das Equipment zur Versorgung der
Einsatzkrafte mit Strom, Licht und Heizung. Dariiber hinaus stellen die
Technikerlnnen ihr handwerkliches Kénnen im Einsatz unter Beweis.

Aufgaben

= Strom-/Licht-/Heizungsversorgung

= Technische und sanitdre Einrichtungen

= Ausleuchtung von Schadensstellen und Sanitatshilfsstellen

«  Wartung/Uberpriifung des gesamten Equipments und Material

= Mithilfe bei technischen Tatigkeiten anderer Bereitschaften (Lager-
errichtung)

» Uberpriifung und Wartung von besonderer PSA (Helme, Stirn-
lampen etc.)

= Durchfiihrung kleiner Reparaturen soweit nicht Fachfirmen dafir
zustdandig sind
= Aus-und Fortbildung fir eigene Bereitschaft sowie Gerdteschulung fur Fihrungskrafte

UNTERKUNFT, BETREUUNG
UND CAMP (UBC)

Die Hauptaufgaben der Bereitschaft sind die Errichtung, der Betrieb und
die Verwaltung von Notlagern in bestehenden oder behelfsmaBigen
Unterkinften. Gemeinsam mit den Bereitschaften TED und WatSan kann
mit der Ausriistung der UBC schnell eine Notunterkunft fiir Evakuierte
oder Vertriebene errichtet werden.

Aufgaben
= Errichtung, Betrieb und Verwaltung von Notlagen in bestehenden
oder behelfsm&Bigen Unterkinften fir Obdachlose, Flichtlinge
und in Not geratenen Menschen
= Menschen in Notsituationen zur Seite stehen und sie mit dem Wich-
tigsten versorgen und betreuen (unter anderem Bereitstellung von
Getrénken, Snacks und warmen Decken in Extremsituationen)

= Materialwartung
= interne und externe Prdsentation der Bereitschaft bei Veranstal-
tungen




VERPFLEGSDIENST (VD)

Im Bereich der Katastrophenhilfe sind speziell ausgebildete Freiwillige
fur die Versorgung von Betroffenen zustandig und kénnen bei GroB- bzw.
Katastropheneinsdtzen rasch alle notwendigen Vorkehrungen treffen.
Die Bereitschaft VD (kurz fiir Verpflegsdienst) hat als Hauptaufgabe die
Essens- und Getrdnkeversorgung von Rotkreuz-Mitarbeiterlnnen sowie
Betroffenen im Einsatzfall.

Aufgaben

= Durchfihrung von gréBeren Verpflegs-Einsdtzen, wie z.B. Bene-
fiz-Veranstaltungen, GroBschadensereignisse, Einsatziibungen

= Essens- und Getrdnkeversorgung von Rotkreuz-Einsatzkraften und
Betroffenen

= Essenszubereitung mit der mobilen Kiiche
= Hygiene, Warenkunde und Organisation von VD-Einsdtzen

BEREITSCHAFT SANITAT (BT SAN)

Die Mitarbeiterlnnen dieser Bereitschaft sind ausgebildete Rettungs-
oder Notfallsanitaterlnnen, die im Rahmen der Katastrophenhilfe speziell
fur die Bergung, die Erstversorgung und den Abtransport von Verletzten
eingesetzt werden.

Aufgaben
= Sanitgtsdienstliche Versorgung von Patienten im GroBschadens-
oder Katastrophenfall

= im Einsatz arbeitet die Bereitschaft SAN auch eng mit anderen
Bereitschaften zusammen (z.B. Fernmeldedienst, Logistik, Techni-
scher Einsatzdienst, CBRN)

« Materialchecks (einmal im Quartal)

« Teilnahme an GroBeinsdtzen und Ubungen (z.B. mit MA70 und
BM.I)

= Prasentation der Bereitschaft im Rahmen von diversen &ffentlichen
Auftritten

CBRN-SCHUTZ (CHEMISCH, BIOLO-
GISCH, RADIOLOGISCH, NUKLEAR)

Die Bereitschaft CBRN-Schutz befasst sich mit den Gefahren durch
chemische, biologische, radioaktive und nukleare Stoffe. Wir entwickeln
Konzepte und MaBnahmen, damit das Rote Kreuz mit solchen Gefahren
professionell umgehen kann.

Aufgaben
= Aufrechterhaltung von Rotkreuz-Dienstleistungen in CBRN-Lagen
(chemisch, biologisch, radioaktiv, nuklear) - z.B. nach grenznahem
Kernkraftwerksunfall, bei Pandemien oder Chemieunfallen
= Sicherstellung zusatzlicher Aufgaben, die sich aus der jeweiligen
Lage ergeben (Unterbringung, Betreuung usw.)
« Lagebeobachtung (weltweit)

= Entsendung von Personal zur Gefdhrdungsabschétzung mit
anderen Einheiten

= Einrichtung von Mess- bzw. Dekon-Punkten

= Betreuung, Erstversorgung und behelfsmaBige Dekontaminierung von kontaminierten Personen
= Schulungen von Multiplikatorinnen

= Expertise fur Stab bzw. Einsatzleitung durch Fachberaterinnen



FAMILIENTREFFEN

Unzahlige Familien werden weltweit durch bewaffnete Konflikte und
Katastrophen voneinander getrennt. Der Suchdienst, konkret die Fami-
lienzusammenfiihrung, des Osterreichischen Roten Kreuzes hilft diesen
Familien, den Kontakt nach langer Zeit der Trennung wieder aufzu-
nehmen und die Familien wiederzuvereinen. In Osterreich angekommen
haben sie nun die Chance, sich eine gemeinsame Zukunft in Sicherheit
und Frieden aufzubauen. Doch nach der langersehnten Ankunft stellen
die ersten, gemeinsamen Schritte oftmals eine groBe Herausforderung
dar — Sprachbarrieren, Wohnungsschwierigkeiten oder eine schwierige
Orientierung am Arbeitsmarkt sind nur einige Beispiele der Probleme,
mit denen sich die Familien konfrontiert sehen.

Hier setzt das Projekt FamilienTreffen an - die Familien werden einerseits
durch Integrationsberatungen unterstitzt, in der Perspektiven, Wiinsche
und Vorstellungen fir die Zukunft besprochen und Plane fir die Zielerrei-
chung erarbeitet werden. Andererseits begleiten freiwillige Integrations-
buddies die Familie im Alltag. Diese Unterstiitzung ist so vielfdltig, wie die Familien und Buddies auch sind:

Aufgaben
= Bewadltigung von Alltagshirden wie z.B. Behordengange, Schulanmeldung, Post lesen, gemeinsames Einkaufen
= Unterstutzung beim Deutschlernen oder bei den Haustibungen der Kinder
= Gemeinsame Freizeitaktivitaten
= Vermittlung von Kontakten

SUCHDIENST (SUD)

Der Suchdienst des Osterreichischen Roten Kreuzes unterstiitzt
Menschen, die aufgrund von Kriegen, bewaffneten Konflikten, Katas-
trophen oder durch Migration von Familienangehorigen voneinander
getrennt wurden, bei der Wiederherstellung des Kontaktes bzw. bei der
Klarung von Schicksalen aus dem Zweiten Weltkrieg.

Der Suchdienst umfasst die Bereiche Personensuche und Familienzusam-
menfihrung.

Das Freiwilligenteam des Wiener Roten Kreuzes ist in der Personensuche
aktiv. In der wochentlichen Sprechstunde werden Beratungsgespréache
angeboten und Suchantridge aufgenommen. Bereits erfasste Falle
werden fortlaufend betreut, sowohl in Form telefonischer Zwischenbe-
richte als auch durch die persénliche Ubermittlung von Suchergebnissen,
z. B. RK-Nachrichten.

Aufgaben
= Betreuung der wochentlichen Sprechstunde
= Durchfihrung von individuellen Beratungsgesprachen, Uberwiegend fir Flichtlinge
= Aufnahme von Suchantragen
« Betreuung bereits aufgenommener Fdlle in Form von telefonischen Zwischenberichten und der personlichen Uber-
mittlung von Suchergebnissen, z.B. RK-Nachrichten
= Gelegentliche Bearbeitung von Suchanfragen zum Zweiten Weltkrieg



REALISTISCHE UNFALLDARSTELLUNG
(RUD)

Professionelle Hilfe braucht Ubung! Die redlistische Unfalldarstellung
tbernimmt dabei die Planung, Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbe-
reitung von Trainingsszenarien bis hin zu umfangreichen Einsatziibungen.
Neben der ernsten Einsatzvorbereitung sorgt die RUD im Rahmen von
Veranstaltungen fur Unterhaltung und gliickliche Kinder.

Aufgaben
= Anfertigung von Wunden und Verletzungen aller Art bei Ubungen,
Bewerben und Prifungen
= Kinderschminken und Mitwirkung bei diversen PR-Veranstaltungen
= Erstellen von Verletztenmustern
= Figuranten-Management bei Einsatziibungen

DOKUTEAM (DOKU)

Das KHD-Dokuteam ist fiir die Dokumentation bei gréBeren Einsatzen
und Ubungen immer mit dabei. Hier wird nicht nur Foto- und Videoma-
terial produziert, sondern dieses auch hochprofessionell verarbeitet. Die
Bilder werden fiir Schulungen, PR-Aktionen und auch fiir Publikationen
genutzt. In einem umfangreichen Online-Archiv stehen sémtliche Bilder
zum Abruf und Download bereit und kénnen auch angefordert werden.
Die Filme des Dokuteams werden tiberall gerne gesehen und zeigen, mit
welcher Begeisterung die Mitarbeiterinnen des Wiener Roten Kreuzes
bei Einsdtzen und Ubungen agieren.

Aufgaben
« Dokumentation von Einsatzen, Ubungen und Rotkreuz-Veranstal-
tungen
= Erstellen von pressetauglichen Fotos und Videomaterial

= Livestreaming von Veranstaltungen

= Fotografie, Video, Schnitt und Redaktion

= Koordination und Durchfiihrung von Rotkreuz-internen Fotoshootings
= Betreuung der internen Mediendatenbank
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AMBULANZ- UND SANITATSDIENSTE

Rettungsdienst - das ist die Versorgung erkrankter oder verletzter Personen auBerhalb von Krankenhdusern oder Pflege-
einrichtungen. Dazu gehdren der Sanitétseinsatz oder Krankentransport und die Notfallrettung.

Ambulanz und Sanitatsdienste - das ist die sanitdtsdienstliche Betreuung von Veranstaltungen aller GréBenordnungen.
Dazu zdhlt die Bereitstellung von Rettungssanitdterlnnen, Notfallsanitaterinnen und Notérztinnen fur Firmenevents
ebenso wie fiir GroBveranstaltungen.

Aufgaben

Umfassende sanitédtsdienstliche Versorgung (inkl. Gesprachsfiihrung, Betreuung und ggf. Unterstiitzung) der anver-
trauten Patientinnen

Dokumentation

Aufgabenbezogene Kommunikation mit der Leitstelle

Ubergabe/Ubernahme der Patientinnen an das bzw. vom Spitalspersonal

Zusammenarbeit mit anderen Einsatzkraften & Blaulichtorganisationen

SachgemaBe Retournierung von Material und Einsatzfahrzeugen



WEITERE MITARBEITSBEREICHE

JUGENDROTKREUZ WRK-KIDS

Selbst angreifen und ausprobieren, so vermittelt bleibt Wissen hangen. Das ist nicht nur bei den Kleinen, aber ganz
besonders bei ihnen so. Im KIDS-Programm “Ich helfe Dir — ich helfe mir" des Wiener Roten Kreuzes wird die Basis dafiir
geschaffen, was im Rahmen eines gesetzlichen Auftrages seine Fortsetzung findet, namlich das Bewusstsein fiir Erste-
Hilfe bei Kindern zu starken. Seit Bestehen des Programms haben mehr als 20.000 Vorschulkinder an diesem interaktiven
Workshop teilgenommen.

Aufgaben
= Spielerische Vermittlung von Basiswissen der Ersten Hilfe an Kindergruppen im Alter von 5 bis 6 Jahren
= Vorbereitung der Kursrdume
= Kursdurchfiihrung: Theorie + Praxis
= Hilfe holen
= Notrufnummern
= Verbdnde anlegen
= Stabile Seitenlage
= Rettungsauto vorfihren



ROT-KREUZ-JUGEND (RK)J)

In den auBerschulischen Jugendgruppen im Wiener Roten Kreuz geht es
vor allem um eines — gemeinsam Spaf3 zu haben! Wir treffen uns alle 2
Wochen zur Gruppenstunde, machen soziale Projekte, Ausfliige, einen
16-stiindigen Erste-Hilfe-Kurs und die Grundausbildung im Katastro-
phenhilfsdienst. Abgerundet wird unser Programm mit Spiele-Wochen-
enden und Jugendlagern.

Aufgaben
= AuBerschulische Jugendarbeit fir Jugendliche im Alter zwischen
10-14 und 14-18 Jahren
« Vermittlung von Rotkreuz-Themen (Erste Hilfe, soziales Engage-
ment, Grundsdtze etc.)
= Vorbereitung und Durchfiihrung einer Gruppenstunde fir ca. 20
Jugendliche

= Begleitung von Ausfligen und anderen Unternehmungen (Jugend-
lager, Ausbildungen etc.)
= Austausch mit den anderen RKJ-Gruppenleiterinnen

DER SPEISENZUSTELLER
UND MEDIZINPRODUKTE

Der Speisenzusteller und Medizinprodukte des Wiener Roten Kreuzes
liefert alles was es zum Wohlfuhlen braucht direkt nach Hause. Dabei
ist ein reichhaltiges Sortiment zur Erndhrung von Suppen, Hauptspeisen
Uber Konditorware bis hin zu Getranken jeglicher Art und diversen Haus-
haltsartikel erhaltlich. Sowie eine Vielzahl an Pflegeprodukten, vom indi-
viduellen Pflegebett tiber Rollatoren bis hin zu Rampen, mit diesen Hilfs-
mitteln steht einem nichts mehrim Weg.

Viele verschiedene Menschen nehmen unsere Tatigkeiten in Anspruch.
Einige sind darauf angewiesen, andere wollen es sich einfach gut gehen
lassen. Wir haben uns zur Aufgabe gesetzt all diese Wiinsche zu erfiillen.

Aufgaben

Bei uns ist es mdglich in den unterschiedlichsten Bereichen zu arbeiten.
Die folgenden Bereiche bieten allesamt ein sehr differenziertes Aufga-
bengebiet. Natiirlich stellen sich hiermit fiir jede/n Mitarbeiterin eigene Herausforderungen, aber genau diese machen
unseren Alltag spannend.

= Kundenservice

= Sales & Marketing

= Zustellung & Logistik

= Einkauf & Bestellwesen

= Lagermanagement

= Finanz & Administration



GEBAUDEMANAGEMENT

Gebaudemanagement ist jene Funktion einer Organisation, welche
Raum und Prozess innerhalb der gebauten Umwelt integriert — mit dem
Zweck, die Lebensqualitat der Menschen und die Produktivitat des Kern-
geschafts zu verbessern.

Wir suchen Unterstiitzung im Bereich Logistik, Aufgabeschwerpunkt
sind tdgliche/regelmadBige Botenfahrten (Transport von Untersuchungs-
gerdten, Blut, Kursmaterialien fir die Erste-Hilfe-Kurse in den Wiener
Volksschulen im Rahmen des Projektes ,Ich kann Leben retten”) in Wien
und Umgebung.

Aufgaben Mitarbeit Logistik/Botenfahrer
= Abholen der Eingangspost vom Postamt
= Anfahrt verschiedener Rotkreuz-Standorte und Bezirksstellen in
Wien. Verteilen der internen Hauspost und diverser Waren

= Rucktransport der Ausgangspost und Waren aus den AuBenstellen
in die Zentrale

= Diverse Botentdtigkeiten (Untersuchungsgerdten, Blut, Kursmaterialien etc.)

= SachgemdBe Retournierung des Dienstfahrzeuges

KOMMUNIKATION
UND MARKETING

Das Wiener Rote Kreuz nimmt jedes Jahr an einer Vielzahl von Veran-
staltungen teil. Im Jahr 2018 betreute die Abteilung Kommunikation &
Marketing rund 50 Events. Dazu sind wir immer wieder auf der Suche
nach motivierten und begeisterten/begeisternden Helferlnnen, die bei
Veranstaltungen und Events unterstiitzen (Ferienspiel, Rotkreuzball,
Informationsstdnde, Messen usw.).

Aufgaben

= Mit Herzblut das Wiener Rote Kreuz présentieren

= Unterstitzung von Veranstaltungen in Abstimmung mit dem haupt-
beruflichen ,Kommunikation und Marketing"-Team

= Mithilfe und Betreuung bei verschiedenen Rotkreuz-Veranstal-
tungsauftritten

= Informationsweitergabe tber die verschiedenen Dienstleistungen
und Bereiche des Wiener Roten Kreuzes

= Verteilung von Info-Materialien und aktive, motivierende Gesprdache mit Interessentinnen

= Mithilfe beim Auf- und Abbau des WRK-Informationsstandes



