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TEILNAHMEVERTRAG

Rufhilfe des Osterreichischen Roten Kreuzes
Landesverband Burgenland (ORK)

abgeschlossen am heutigen Tage zwischen

= Osterreichisches Rotes Kreuz, Landesverband Burgenland (ZVR 641222593)
A-7000 Eisenstadt, Henri Dunant-StraBe 4
— im Folgenden auch kurz ORK genannt —

sowie

= Vor- und Zuname ....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn.

AATESSE ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeseneas

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

— im Folgenden kurz Teilnehmer genannt —

wie folgt:

1. PRAAMBEL

1.1.  Das Rufhilfetelefon dient zur raschen Hilfe-
leistung in Notfdllen und ist besonders geeignet fiir
Senioren, Menschen mit Behinderung, alleinstehen-
de Menschen, schwangere Frauen und fiir alle, die
sich Sicherheit und Geborgenheit wiinschen.

1.2.  Bestandteile des Vertrages zwischen dem
Osterreichischen Roten Kreuz, Landesverband Bur-
genland, (im Folgenden kurz ORK genannt) und
dem Teilnehmer sind dieser Teilnahmevertrag sowie
die Ubernahmebestdtigung (= Datenerhebungs-
blatt) des Rufhilfegerdtes.

1.3.  Soweit in diesem Vertrag personenbezoge-
ne Bezeichnungen in madnnlicher Form angefiihrt
sind, beziehen sich diese auf beide Geschlechter in
gleicher Weise.

2, SO FUNKTIONIERT DIE RUFHILFE

2.1. Nachdem Sie einen Alarm abgesetzt ha-
ben, versucht die Rufhilfezentrale iber die Frei-
sprecheinrichtung des Rufhilfegerdtes, mit lhnen
Kontakt aufzunehmen. Um mit einem unserer Mit-
arbeiter zu sprechen, brauchen Sie also nicht zum
Telefon zu gehen. Es geniigt, wenn Sie sich in Hor-

und Sprechweite des Rufhilfegerdts (Basisstation)
befinden.

2.2.  Wenn Sie mitteilen kdnnen, was passiert ist
und welche Hilfe Sie benétigen, werden umgehend
die notwendigen MaBnahmen (z.B. Entsendung ei-
nes Rettungswagens) eingeleitet.

2.3.  Sollte keine Sprechverbindung méglich und
der telefonische Riickruf erfolglos sein, wird ver-
sucht, die von |hnen angegebenen Personen (z.B.
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Verwandte, Nachbarn, o.4.) zu versténdigen. Sollte
niemand erreichbar sein oder es die Situation er-
fordern, wird ein Rettungswagen entsandt.

2.4. Da ein Nachbar meist schneller bei lhnen
sein kann und nicht jede Situation den Einsatz ei-
nes Rettungswagens erfordert, sollten Sie uns nach
Moglichkeit solche Kontaktpersonen nennen. Diese
Personen sollten in maximal 15 Minuten bei Ihnen
sein kénnen und auch Zugang zu lhrer Wohnung
haben (also iiber einen Schliissel verfiigen).

2.5.  Auf Wunsch haben Sie die Moglichkeit, sich
beim ORK um 95,00 Euro einen Schliisselsafe zu
kaufen. Die Montage ist aus versicherungstechni-
schen Griinden selbst durchzufiihren.

Bei der Anbringung eines Schliisselsafes in Wohn-
anlagen ist vorab die Zustimmung des Vermieters

(z. B. OSG) einzuholen.

Sollten Sie einen Schliisselsafe oder ein anderes
System, fiir das ein Zahlencode erforderlich ist, ver-
wenden, mochten wir Sie darauf hinweisen, dass der
Code nur bei einem Notfall oder vermuteten Notfall
(nach Auslésen des Notrufes am Rufhilfegerdt) den
anriickenden Einsatzkraften genannt werden darf.
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Der Code darf zu keiner anderen Zeit und zu keinem
anderen Zweck an andere Personen weitergegeben
werden, auch keinen Angehdrigen oder Betreuern,
auch nicht, wenn der Rufhilfevertrag bereits ausge-
laufen ist oder wenn der Teilnehmer verzogen oder
sogar verstorben ist. Bewahren Sie den Code des-
halb an einem sicheren Ort auf, damit Sie selbst je-
derzeit Zugang zu lhrem Schlisselsafe haben, z.B.
wenn der Schliissel ausgetauscht werden soll. Ein
vorhandener Schliisselsafe ist Eigentum des Teilneh-
mers, dieser ist auch fiir den Safe verantwortlich.

Bitte klaren Sie versicherungsrechtliche Fragen mit
Ihrer Haushaltsversicherung ab.

2.6.  Wenn dem ORK kein Schliissel zur Ver-
fligung steht (in einem Schliisselsafe, an einem
anderen im Vorhinein bekannt gegebenen Hin-
terlegungsort, 0.d.) bzw. kein Offnen aufgrund
eines anderen sich im Schloss befindlichen Schliis-
sels moglich ist und Sie nach einem Alarm nicht
in der Lage sind, die Wohnungstiir selbst zu 6ff-
nen bzw. niemand erreichbar ist, der Zugang
zu lhrer Wohnung hat, wird die Wohnung von
der Feuerwehr/Polizei auf |hre Kosten gedffnet
(Gefahr in Verzug!).

RUFHILFE IM NOTFALL

o Sie driicken den Alarmknopf

Mit nur einem Knopfdruck wird automatisch ein
Notruf abgesetzt und lhre Daten erscheinen in

der Notrufzentrale.

9 Hilfe ist unterwegs

oder die Benachrichtigung lhrer Angehérigen.
So ist im Notfall schnell jemand fiir Sie da.

9 Sie sprechen direkt mit der

Notrufzentrale

Wenn méglich konnen Sie iber die
Freisprechfunktion mit Mitarbeiter:innen
sprechen und schildern, was passiert ist.

Die Notrufzentrale organisiert rasch die passende
Hilfe — etwa die Entsendung eines Rettungswagens
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2.7.  Das Rufhilfegerdt besteht aus einer Basis-
station, einem Stromkabel, dem Handsender sowie
einer SIM-Karte.

3. PFLICHTEN DES ORK

3.1.  Das ORK verpflichtet sich, die Basisstation
(Rufhilfegerdt) in der Wohnung des Teilnehmers zu
installieren, und stellt das Rufhilfegerat samt etwa-
igen Zusatzgerdten dem Teilnehmer leihweise fiir
die Vertragsdauer zur Verfiigung. Die Basisstation
sowie die Zusatzgerdte sowie die Sim-Karte ver-
bleiben im Eigentum des ORK. Die SIM-Karte darf
nicht aus dem Gerdt entfernt werden.

3.2.  Das ORK verpflichtet sich, die Rufhilfezen-
trale an allen Tagen der Woche rund um die Uhr
zu besetzen, dlle einlaufenden Anrufe entgegen
zu nehmen und in Notsituationen die vom Teilneh-
mer genannten Vertrauenspersonen, die sich ihm
gegeniiber personlich verpflichtet haben, zu jeder
Tages- und Nachtzeit fiir den Teilnehmer Hilfe zu
leisten, anzurufen oder bei Bedarf Rettung, Arzt,
Polizei, etc. zu verstandigen.

Das ORK kann diese Pflicht einer Dritten befugten
Stelle (z.B. Rettungsdienst, Landessicherheitszen-
trale, 0.d.) iiberbinden. Im Notfall ist das ORK
berechtigt, erforderliche Daten, wie etwa medizi-
nische Daten, oder aber einen etwaigen Schliissel-
safecode den verstdandigten Personen, wie z.B. Arzt
oder Rettungsdienst, weiterzugeben.

3.3.  Bei technischen Gebrechen am Rufhilfege-
rat hat das ORK binnen 3 Werktagen ab Erhalt der
Meldung Veranlassungen zur Abstellung des Ge-
brechens zu treffen und wird so rasch wie méglich,
langstens aber binnen 10 Werktagen nach Erhalt
der Meldung, den Defekt beheben oder das Rufhil-
fegerat austauschen, wobei dabei eine Mitwir-
kungspflicht des Teilnehmers besteht.

Die Behebung des Defekts bzw. der Austausch
des Rufhilfegerdtes erfolgt nach Terminvereinba-
rung mit dem Teilnehmer zu iblichen Biirozeiten
an Werktagen (Montag bis Donnerstag zwischen
08:00 und 16:00 Uhr und Freitag zwischen 08:00
und 13:00 Uhr).

3.4. Das ORK iibernimmt keine Haftung fiir
Schdaden jeglicher Art, die in Zusammenhang mit
dem Betrieb des Rufhilfegerdts (z.B.: Gerdat funktio-
niert nicht, Wohnungséffnungen, Fehlalarme, o.4.)
stehen, sofern nicht das ORK oder einer seiner Mit-

arbeiter vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt
haben.

3.5.  Das ORKist fiir Unterbrechungen oder Sto-
rungen bei den Mobilfunk- und Stromnetzen, die
die Funktion des Rufhilfegerdtes einschranken oder
die Ubertragung eines Alarms verhindern, weder
verantwortlich noch haftbar.

3.6.  Keine Handlungsverpflichtung und Haftung
des ORK besteht im Falle

= einer unsachgemdBen oder die technischen
Grenzen Ubersteigenden Verwendung des
Rufhilfegerdts (z.B. Gebrauch des Handsenders
auBerhalb der maximalen Reichweite, die bei
Installation direkt vor Ort getestet werden kann)
oder etwaiger Zusatzgerdte durch den Teilneh-
mer;

= einer Nichtmeldung der gednderten personli-
chen Daten durch den Teilnehmer (siehe Punkt
7.7);

» eines sonstigen technischen Gebrechens, das
nicht das Rufhilfegerat betrifft;

= eines Wechsels des Providers, der die volle tech-
nische Funktionalitat des Notrufsystems unter-
stiitzt, auf einen alternativen Anbieter;

= eines Ausfalles oder einer Stérung der Stromver-
sorgung sowie des Mobilfunk-Netzes.

3.7.  Nicht inkludiert sind PflegemaBnahmen
(z.B. Inkontinenzbetreuung) und Haushaltstdtig-
keiten.

3.9.  Die Verpflichtungen des ORK bestehen nur,
sofern der Teilnehmer seinen vertraglichen Ver-
pflichtungen, insbesondere der Bezahlung des Ent-
geltes, nachkommt.
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4, GEBUHREN

4.1.  Die derzeitige monatliche Teilnahmegebiihr
(umsatzsteuerfrei) betragt 39,80 Euro fiir Rufhilfe-
gerate, fallig jeweils zu Monatsbeginn.

4.2.  Erfolgt die Inbetriebnahme des Rufhilfege-
rates zwischen dem 01. und dem 15. eines Monats,
so ist fiir diesen Monat die volle Gebiihr zu bezah-
len, ansonsten (ab dem 16.) entsteht fiir diesen Mo-
nat lediglich die halbe Teilnahmegebiihr.

4.3. In der monatlichen Teilnahmegebiihr sind
die Kosten fiir die Bereitstellung des Gerdtes, die
Kosten fiir die Betreuung durch die Rufhilfezentrale
sowie die Gebiihren fiir die SIM-Karte und die Ver-
bindungsentgelte des Rufhilfegerdtes inbegriffen.
Der Teilnehmer tragt die anfallenden Stromkosten.

4.4. Die Kosten fiir die Erstinstallation in Hohe
von 39,90 Euro sowie die Kosten fiir den Schliissel-
safe in Hohe von 95,00 Euro werden gemeinsam
mit der ersten Monatsgebiihr fdllig.

4.5.  Verbrauchsmaterialien wie Batterien, Arm-
bdander, Portokosten, etc. werden zusatzlich ver-
rechnet, ebenso Zusatzgerdte wie z.B. Fallsensoren
und Bettiiberwachung. Wartungen und Servicefal-
le werden gesondert verrechnet.

4.6.  Vereinbart wird, dass die monatliche Teil-
nahmegebiihr auf Basis des von Statistik Osterreich
veroffentlichten Verbraucherpreisindex 2015 oder
eines allfalligen Nachfolgeindex wertgesichert ist,
wobei als Ausgangsbasis die Hohe der Indexziffer
fir Janner des Jahres des Vertragsabschlusses zu
dienen hat.

Die Teilnahmegebiihr hat sich daher im selben Aus-
maB wie diese Indexziffer nach oben oder nach
unten zu dandern. Hierbei bleiben aus Vereinfa-
chungsgriinden Schwankungen von weniger als 5
%, bezogen auf die Ausgangsbasis bzw. die jeweils
einer Neuberechnung zugrunde gelegte Indexzif-
fer, unberiicksichtigt. Hingegen wird jeweils nach
Erreichen der 5 %-igen Toleranzgrenze eine Neu-
bemessung der Teilnahmegebiihr vorgenommen
und dem Teilnehmer bekannt gegeben. Dieser ist
verpflichtet, die allfdlligen Riickstande binnen 14
Tagen nach Vorschreibung zu bezahlen. Sollte sich
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ein Guthaben fiir den Teilnehmer ergeben, wird
dieses mit den zukiinftigen Vorschreibungen ge-
genverrechnet bzw. bei Auflésung des Vertragsver-
haltnisses an den Teilnehmer ausbezahlt. Fiir den
Fall, dass weder der Verbraucherpreisindex 2015,
noch ein an seine Stelle tretender amtlicher Index
verdffentlicht wird, ist ein nach méglichst gleichen
Gesichtspunkten ermittelter Index der Wertsiche-
rung zugrunde zu legen.

5. MITGLIEDSCHAFT - ROTKREUZ-CARD

5.1.  Die nachfolgend angegebenen Vorteile be-
treffen Mitglieder des ORK. Der aktuelle jdhrliche
Mitgliedsbeitrag kann jederzeit unter www.rotes-
kreuz.at/burgenland eingesehen werden.

5.2.  Die Installationsgebiihr wird fiir Génner um
25 % rabattiert (auf 29,90 Euro) und fiir Férderer
um 50 % rabattiert (auf 19,90 Euro).

5.3.  Mitglieder des ORK erhalten ein kostenlo-
ses Rufhilfe-Servicepaket. Dieses beinhaltet im Be-
darfstall folgende Leistungen:

* Armbandtausch

» Akkutausch

= max. 2 Servicebesuche pro Jahr (falls erforderlich)

5.4.  Voraussetzung fiir jeglichen Rabatt ist, dass
der Teilnehmer oder der Rechnungsempfdnger Mit-
glied sind.

\

(o) ((ton)) (»

RUFHILFE  [Sos/0is0t2| —mtoem

Eine Mitgliedschaft ermadglicht unsere Hilfe,

bietet Vorteile und ist steuerlich absetzbar:

www.roteskreuz.at/burgenland

RUFHILFE | ROTES KREUZ BURGENLAND



TEILNAHMEVERTRAG

6. KUNDIGUNG

6.1.  Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und hat eine Mindestvertragslauf-
zeit von 2 Monaten.

6.2.  Beiden Seiten ist die Kiindigung miindlich
oder schriftlich zum Monatsende unter Einhaltung
einer 14-tdagigen Kiindigungsfrist moglich, friihes-
tens jedoch nach Ablauf der Mindestvertragslauf-
zeit von zwei Monaten. Bei Kiindigung durch den
Teilnehmer ist das Rufhilfegerdt inklusive samtli-
chem Zubehor vollstdandig, gereinigt und in ein-
wandfreiem Zustand sowie in der vorgesehenen
Verpackung bzw. Schachtel bis spdtestens zum
Ende der Kiindigungsfrist bei der ndchstgelegenen
Dienststelle des Roten Kreuzes zuriickzugeben.

Erfolgt trotz angemessener Nachfristsetzung und
Mahnung keine Riickgabe, ist das ORK berechtigt,
die Kosten fiir die Beschaffung eines Ersatzgerdts
sowie daraus entstehende weitere Kosten in Rech-
nung zu stellen.

6.3.  Im Falle des Ablebens des Teilnehmers wird
die Kiindigung mit dem Letzten des Monats, in dem
die Bekanntgabe des Todesfalles erfolgt, wirksam.

6.4.  Dem ORK steht — auch wahrend des 2-mo-
natigen Kiindigungsverzichtes — das Recht zu, das
Vertragsverhdaltnis aus wichtigen, nachstehend
aufgelisteten Griinden mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen:

* Im Falle der wiederholten missbrduchlichen Ver-
wendung (siehe Punkt 7.11) nach ergebnislos
gebliebener (auch telefonischer oder miindli-
cher) Mahnung;

* Im Falle des Zahlungsverzuges iiber einen Zeit-
raum von 2 Monaten, trotz (auch miindlicher)
Mahnung und Setzung einer Nachfrist von 2
Wochen;

= |m Falle von fehlenden technischen Méglichkei-
ten (z. B. nicht ausreichender Mobilfunkemp-
fang, fehlende technische Funktionalitat des
Providers, etc.)

7. PFLICHTEN DES TEILNEHMERS

7.1.  Der Teilnehmer ist verpflichtet, das monatli-
che Entgelt an das ORK spesenfrei zu bezahlen.

7.2.  Der Teilnehmer verpflichtet sich, eine Orts-
abwesenheit, die iiber einen Zeitraum von 24 Stun-
den (1 Tag) hinausgeht, sowie die Riickkehr in seine
Wohnung dem Roten Kreuz unverziiglich bekannt
zu geben.

7.3.  Der Teilnehmer haftet fiir alle Schaden an
den libergebenen Gerdten, die durch unsachgema-
Be Behandlung oder Missbrauch entstanden sind;
ebenso fiir Verluste und Schaden infolge héherer
Gewalt oder Einwirkung Dritter (z.B. Wasserrohr-
bruch, Schaden durch indirekten Blitzschlag, Woh-
nungsbrdnde, mutwillige Sachbeschéddigung, etc.).

In einem solchen Fall ist das ORK berechtigt, den
Aufwand fiir die Wiederherstellung der vollen Be-
triebstauglichkeit oder fiir die Neuanschatfung des
Rufhilfe-Gerdts sowie etwaigen Zubehors vom Teil-
nehmer zu fordern.

Allfallige Versicherungsentschddigungen durch
Haushalts- oder dhnliche Versicherungen sind vom
Teilnehmer mit seiner Versicherung direkt zu regeln.

7.4.  Der Teilnehmer ist verpflichtet, Stérungen
an der Stromversorgung im eigenen Auftrag und
auf eigene Kosten beheben zu lassen.

7.5.  Der Teilnehmer ist verpflichtet, Anderungen
seiner personlichen Daten oder der Daten seiner
personlichen Angehorigen (Adresse, Telefonnum-
mer, etc.) oder der Daten der im Datenerhebungs-
blatt angegebenen Kontaktpersonen unverziiglich
dem ORK bekannt zu geben.

7.6.  Wenn der Teilnehmer Datendnderungen
(wie unter 7.2 bzw. 7.5 angefiihrt) dem ORK nicht
bekannt gibt, und wenn im Zuge eines vermutlichen
Notfalls durch Polizei und/oder Rettung Schaden
an der Wohnung des Teilnehmers verursacht (z.B.

Offnen der Wohnungstiir, etc.) werden, trigt unbe-
schadet dariiber hinausgehender Rechtsfolgen alle
hieraus entstehenden Kosten der Teilnehmer.
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7.7. Das Rufhilfe-Gerat darf nur an dem vom
ORK installierten Ort betrieben werden. Im Fal-
le von gewiinschten Ortséinderungen (z.B. Zweit-
wohnsitz, etc.) ist das ORK zu verstdndigen und
wird eine entsprechende kostenpflichtige Umins-
tallation innerhalb des Burgenlandes vornehmen.
Uminstallationen in andere Bundesldnder sind lei-
der nicht moglich.

7.8.  Fur die Anschaffung, Bereitstellung und
Wartung der technischen Vorrausetzungen fiir den
Betrieb des Notruftelefons (z.B. Stromanschliis-
se, etc.) ist ausschlieBlich der Kunde verantwort-
lich und zustdandig. Servicearbeiten bei Stérungen
dieser Voraussetzungen (z.B. der Stromanschliisse)
konnen ausschlieBlich vom Kunden bei den zustdn-
digen Betreibern in Auftrag gegeben werden. ORK-
Mitarbeiter konnen und diirfen keinerlei Arbeiten
an diesen Einrichtungen vornehmen.

7.9.  Sollte die Rufhilfe missbrdauchlich verwen-
det werden — ein Missbrauch liegt vor, wenn kein
Notfall, der eine rasche Hilfeleistung erfordert, ge-
geben ist — hat der Teilnehmer die hierdurch verur-
sachten Kosten ebenso zu tragen wie bei Fehlalar-
men.

(8
g

R
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8. KONTROLLSYSTEM

8.1.  Das Rufhilfegerdt (Basisstation) sendet in
regelmdBigen Abstdnden ein Kontrollsignal an die
Rufhilfezentrale. Unterbleibt aus technischen Griin-
den dieses Kontrollsignal an 2 aufeinanderfolgen-
den Werktagen, werden seitens des ORK ldngstens
am 3. Werktag MaBnahmen eingeleitet werden.

Das ORK wird zuerst den Teilnehmer bzw., wenn
dieser nicht erreichbar ist, die in der Ubernahme-
bestdtigung (= Datenerhebungsblatt) vom Teil-
nehmer angegebenen Personen telefonisch kon-
taktieren. Wenn eine telefonische Abklarung nicht
moglich ist, so wird das ORK einen Servicemitar-
beiter zur Abklarung der Situation vor Ort schicken.

Sollte eine Abklarung auch vor Ort nicht méglich
sein und der Teilnehmer die Tiire nach mehrmali-
gem Lduten nicht 6ffnen, so ist von einer Notsitu-
ation auszugehen. In diesem Fall ist das ORK be-
rechtigt, den eventuell vorhandenen Schliisselsafe
zu 6ffnen und sich damit oder aber auch auf jede
andere Art Zutritt zu verschaffen.

8.2.  Bei Fehlermeldungen oder Informationen,
die keinen zeitnahen Handlungsbedarf implizie-
ren, wie z.B. Stromausfall (Batteriebetrieb startet),
Sender auBer Reichweite, etc. wird das ORK bei
wiederholtem bzw. lagngerfristigem Auftreten die-
ser Meldung gleichfalls den Teilnehmer, bzw., wenn
dies nicht méglich ist, die in der Ubernahmebestditi-
gung (= Datenerhebungsblatt) vom Teilnehmer an-
gegebenen Personen, telefonisch zu kontaktieren
versuchen, dariiber hinaus aber ohne zusdtzliche
Warnhinweise oder Fehlermeldungen keine weite-
ren MaBnahmen in die Wege leiten.

Bei Fehlermeldungen oder Informationen, die kei-
nen zeitnahen Handlungsbedarf implizieren, aber
ein technisches Service verlangen (wie z.B. Batte-
rie schwach, Batterie Handsender schwach, etc.)
wird das ORK in Absprache mit dem Teilnehmer ein
solches Service in angemessener Frist veranlassen,
dariiber hinaus aber ohne zusatzliche Warnhinwei-
se oder Fehlermeldungen keine MaBnahmen in die
Wege leiten.
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9. ABSCHLIESSENDE BESTIMMUNGEN

9.1.  Alle Anderungen dieses Vertrages bediirfen
der Schriftform.

9.2.  Dieser Vertrag bleibt auch dann verbind-
lich, wenn einzelne Teile oder Bestimmungen aus
irgendwelchen Griinden nicht wirksam sein sollten.
Nicht wirksame Bestimmungen sind durch solche
Bestimmungen zu ersetzen, die den unwirksamen
Bestimmungen nach dem Parteiwillen am nachsten
kommen.

9.3.  Dieser Vertrag hat nur innerhalb der geo-
graphischen Grenzen des Bundeslandes Burgen-
land Giiltigkeit.

9.4.  Der Teilnehmer ist mit der elektronischen
Verarbeitung, Speicherung und Weitergabe sei-
ner personlichen Daten im Rahmen der Abwicklung
dieses Vertrages einverstanden.

95.  Wir weisen Sie ausdriicklich darauf hin,
dass das Rote Kreuz Burgenland keinen Einfluss
auf Stérungen des Stromnetzes hat; ebenso nicht
auf die Qualitat des Mobilfunknetzes.

Solche Stérungen kénnen vom Roten Kreuz auch
nicht abgekldrt oder behoben werden, deren Be-
hebung kann seitens des Roten Kreuzes auch nicht
bei anderen Firmen in Auftrag gegeben werden
(siehe auch Vertrag Punkt 7.4 und 7.8).

Fiir die einwandfreie Funktion des Notrufgerates ist
eine einwandfreie Abdeckung des Mobilfunknetzes
sowie eine intakte Stromversorgung zwingende
Voraussetzung.

Das Rote Kreuz kann bei etwaigen Stérungen die-
ser Art nicht verantwortlich gemacht werden.

Fir das Rote Kreuz

(,w]a (/(l‘,ui(f/

Dir. Mag. Tanja Konig
Geschaftsfiihrerin

Unterschrift Teilnehmer:in

) / vy
{, e O

Dir. Thomas Wallner, MSc
Geschaftsfihrer

Osterreichisches Rotes Kreuz, Landesverband Burgenland, Henri Dunant-StraBe 4, 7000 Eisenstadt, ZVR-Zahl: 641222593, office@b.roteskreuz.at, Stand Mai 2026

Avs Liebe 2um Menschen.

+

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ
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