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Ich freue mich, unseren Leistungsbericht des
Jahres 2018 - sozusagen unsere ,Bilanz der
Menschlichkeit” - zu prasentieren. Diese Bilanz fallt
wieder eindrucksvoll aus. Ich bin stolz und froh, dass
das Rote Kreuz Karnten seinen Teil dazu beitragt,
den Menschen in unserem Land zu helfen. Das Jahr
2018 war ein arbeitsreiches Jahr. Viele Menschen
haben unsere Hilfe gebraucht: ob in individuellen
Notfdallen, in der Betreuung und Unterstiitzung
sozial Schwacher, oder aber auch im groBen
Bereich der Pflege und Betreuung. ,Aus Liebe zum
Menschen” wurden viele, viele Stunden von unseren

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geleistet.

Die Zukunft macht auch vor dem Roten Kreuz nicht Halt. In den letzten Jahren konnten
wir das Rote Kreuz Karnten durch zahlreiche InfrastrukturmaBnahmen Karnten weit
modernisieren. Mit der Eroffnung der neuen Rettungsleitstelle in Klagenfurt im wurde ein
groBes Bauprojekt erfolgreich abgeschlossen. 2018 haben wir mit der Modernisierung
der Bezirksstelle Klagenfurt und des Landesverbandes begonnen. Der 30 Jahre alte Bau
in der Klagenfurter Grete-Bittner-StraBe wird umfassend saniert um den gestiegenen
Anforderungen in allen Leistungsbereichen des Roten Kreuzes Rechnung zu tragen.

Zahlreiche neue Leistungsbereiche bieten nicht nur ein erweitertes Angebotsspektrum
sondern brauchen auch Platz fir die Menschen, die diese Angebote umsetzen. Mit der
Integrationsbegleitung, Lesepatenschaften, Trauerbegleitung und weiteren zahlreichen
sozialen Projekten ist in den letzten Jahren ein starkes Standbein abseits der gut bekannten
Bereiche, wie dem Blutspendedienst und dem Rettungsdienst gewachsen.

Kommerzielle Anbieter dringen heute in viele Bereiche der Daseinsvorsorge vor, in denen
gemeinnitzige Freiwilligen-Organisationen arbeiten. Gerade der Rettungsdienst ist hierfir
ein hervorragendes Beispiel. Verlierer in dieser Entwicklung ist die gesamte Gesellschaft,

VORWORT DES PRASIDENTEN

vor allem aber der landliche Raum. Kommerzielle Anbieter konzentrieren sich auf
Ballungsrdaume, den landlichen Regionen droht eine Unterversorgung. Wenn ein ehrenamt-
liches System einmal zerbrochen ist, kann es nicht wieder aufgebaut werden. Dann missen
Bund, Lander und Gemeinden, einspringen. Das ist nicht nur ein finanzielles Problem. Die
Freiwilligen sind ja auch fir GroBschadensereignisse trainiert und praxiserprobt. Ohne sie
fallt also der wichtigste personelle Riickhalt im Katastrophenfall weg. Dadurch ginge ja nicht
nur die physische Sicherheit unserer Bevilkerung verloren, vor allem in Iandlichen Regionen,
sondern auch der gesellschaftliche Wert, den die Freiwilligenarbeit an sich mitbringt.

Freiwilligkeit ist fur mich der Zement, der unsere Gesellschaft zusammenhdalt. Sie sichert
die elementaren Sicherheitsbedirfnisse der Menschen in diesem Land. Aus diesem Grund
haben wir letztes Jahr mit unsrer Freiwilligenkampagne ,Wir haben die passende Jacke fir
dich!” einen Schwerpunkt gesetzt, um Menschen zu motivieren, sich fir das Rote Kreuz zu
engagieren. Dieser Schwerpunkt wird im Jahr 2019 beibehalten. Es ist unglaublich wichtig,
dass wir Menschen finden, die sich ehrenamtlich fiir die Gesellschaft einsetzen.

Das Rote Kreuz ist eine Hilfsorganisation die mit der Zeit geht und die rasch auf neue
Situationen reagieren kann. Unsere Stdrke sind genau die vielen unterschiedlichen
Menschen, die unter dem Zeichen des Roten Kreuzes fir eine gute Sache agieren. Diese
Vielfdltigkeit erlaubt es uns, positiv in die Zukunft zu blicken. Ich denke, der vorliegende
Leistungsbericht zeichnet ohnehin ein deutliches Bild vom Roten Kreuz und unserem grofBBen

Leistungsspektrum.

Ich bedanke mich abschlieBend bei all unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir die
ausgezeichnete Arbeit und bei allen Unterstiitzern, Génnern und Partnern fir das Vertrauen,
das sie in uns setzen.

Q loe

Dr. Peter Ambrozy
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DER LANDESVERBANDSAUSSCHUSS

Prasidialausschuss Geschdftsleitung

Dr. Peter Ambrozy Prasident Dir. Werner Glantschnig Landesgeschaftsleiter
Mag. Felix Fuchs 1. Vizeprasident Mag. Dr. Ingo Mostecky Geschdaftsfihrer
DGKP" Brigitte Pekastnig 3. Vizeprasidentin Mag. Felix Fuchs Rechtsreferent
Reg.Rat. Roland Peters Landesfinanzreferent Ing. Gerhard Aixner Technischer Referent

Ernst Motschilnig Landesfreiwilligenreferent
Philip Kucher Klagenfurt Hellmuth Koch Jugendreferent
Christina Summerer, MBA Villach DGKP" Brigitte Pekastnig Referentin fiir den GSD
Dr. Franz Josef Leitner, MAS Spittal/Drau Dipl. Pad. Peter Begusch Landesleiter-Jugendrotkreuz
Herbert Thomas Sager St. Veit/Glan (ab 20.04.2018) Mag. (FH) Peter Heymich, MA Kérntner Gemeindebund
Martin Schifferl Wolfsberg Georg Tazoll Landesrettungskommandant
Dr. Martin Pirz Vélkermarkt Dr. Christian Wutti Landeschefarzt
Dr. Christian Potocnik Hermagor (bis 27.03.2018)
Luca Burgstaller Hermagor (ab 27.03.2018)
Gerhard Mainhard, B.A. Feldkirchen
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SEITE 8 | LEISTUNGSBERICHT 2018




Verwaltung Anschrift
Grete-Bittner-Strale 9

Land band
andesverban 9020 Klagenfurt aW

Bezirksstelle Anschrift

DIENSTSTELLEN DES LANDESVERBANDES

Telefon/Fax Prasident

050 9144-1000
Fax: 050 9144-1019 E-Mail: office@k.roteskreuz.at

Telefon/Fax — E-Mail

Geschéftsleitung

Dr. Peter Amb Landesgeschdftsleiter Dir. Werner Glantschnig
r. Peter Ambroz
Y Geschaftsfiihrer Mag. Dr. Ingo Mostecky

Bezirksstellenleiter

Bezirksgeschaftsleiter

Grete-Bittner-StraBe 9 050 9144-1100
K furt Philip Kuch MMag. Th Pi
agentur 9020 Klagenfurt aW Fax: 050 9144-1119 E-Mail: office@kl.k.roteskreuz.at HIp Rucher 9. Thomas Fipan
) DreschnigstraBe 10 050 9144-1200 o ) )
Villach 9500 Villach Fax: 050 9144-1219 E-Mail: office@vi.k.roteskreuz.at Christina Summerer, MBA Mag. Astrid Wedenig, MSc
KoschatstraBe 22 050 9144-1300
ittal/D Dr.F f Lei MA Mag. Dr. Karl Tschi |
Spittal/Drau 9800 Spittal/Drau Fax: 050 9144-1319 E-Mail: office@sp.k.roteskreuz.at r. Franz Josef Leitner, MAS ag. &r. Rarl Ischigger

Henry Dunant Str. 1

050 9144-1400

St.Veit/Glan 9300 St. Veit/Glan Fax: 050 9144-1419 E-Mail: office@sv.k.roteskreuz.at Herbert Thomas Sager Ing. Heinz Gritzner
KrankenhausstraBe 3 050 9144-1500 . . o )
Wolfsberg 9400 Wolfsberg Fax: 050 9144-1519 E-Mail: office@wo.k.roteskreuz.at Martin Schiffer! interim. Alexander Zellnig
. BleistraBe 3 050 9144-1600 o
Volkermarkt 9100 Volkermarkt Fax: 050 9144-1619 E-Mail: office@vk k.roteskreuz.at Dr. Martin Pirz Gerhard Koller

Obervellach 88

050 9144-1700

H L B tall Ditt Mich
ermager 9620 Hermagor Fax: 050 9144-1719 E-Mail: office@he.k.roteskreuz.at vca burgstatier mar Fichor
LastenstraBBe 15 050 9144-1800
Feldkirch hard Mainhard, B.A. Engel Mall
eldirchen 9560 Feldkirchen Fax: 050 9144-1819 E-Mail: office@fe k roteskreuz.at Gerhard Mainhard, ngelbert Malle
Dienststelle Anschrift Telefon/Fax Leiter Oberste Leitung

Blutspendezentrale fiir Grete-Bittner-StraBe 7

Fax: 050 9144-1929 E-Mail: office@blz.k.roteskreuz.at

050 9144-1900 OA Dr. Albert Sima

Prasident Dr. Peter Ambrozy Mag. Dr. Ingo Mosteck
.Dr. y

Landesleiter Landessekretar

Telefon/Fax

Karnten 9020 Klagenfurt aW
Dienststelle Anschrift
Jugendrotkreuz Grete-Bittner-Strale 9

9020 Klagenfurt aW

Fax: 050 9144-1099 E-Mail: jugendrotkreuz@k roteskreuz.at

050 9144-1093

Dipl. Pad. Peter Begusch Mag. Wolfgang Schober
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DIENSTSTELLEN MIT EINSATZFAHRZEUG

Bezirksstell Anzahl Einsatzfah im RD
ezirksstellen und nzahl der Einsatzfahrzeuge im davon 24h besetzt Anschrift

Telefon

Ortsrettungsstellen Gesamt

KLAGENFURT 26 4 Grete-Bittner-StraBe 9, 9020 Klagenfurt aW
050 9144-1100

Ferlach 2 WoaagstraBe 6, 9170 Ferlach

VILLACH 21 3 DreschnigstraBe 10, 9500 Villach
Feistritz 1 Kreuzner StraBe 208, 9710 Feistritz/Drau 050 9144-1200

Velden 1 Franz-Moro-Weg 2, 9220 Velden

SPITTAL/DRAU 15 3 OrtenburgerstraBe 20, 9800 Spittal/Drau

Greifenburg 3 1 Greifenburg 145, 9761 Greifenburg

Gmiind 1 1 Untere Vorstadt 32, 9853 Gmiind
050 9144-1300

Radenthein 1 1 HauptstraBe 62, 9545 Radenthein

Winklern 2 1 Winklern 180, 9841 Winklern

Obervellach 1 1 Obervellach 229, 9821 Obervellach

ST. VEIT/GLAN 8 3 Henry Dunant Str. 1, 9300 St. Veit/Glan

Friesach 3 2 Neumarkter StraBe 60, 9360 Friesach

050 9144-1400

Gortschitztal 1 GewerbestraBe 2, 9373 Klein St. Paul

Gurktal 1 Prof. Low StraBe 4, 9342 Gurk

WOLFSBERG 12 3 KrankenhausstraBBe 3, 9400 Wolfsberg
050 9144-1500

St. Paul/Lav. 2 1 SchieBstattstraBe 5, 9470 St. Paul/Lav.

VOLKERMARKT 12 3 BleistraBe 3, 9100 Voélkermarkt
050 9144-1600

Bleiburg 2 1 Volkermarkter StraBe 2, 9150 Bleiburg

HERMAGOR 7 3 Obervellach 88, 9620 Hermagor
050 9144-1700

Kétschach-Mauthen 2 1 Kétschach 499, 9640 Kétschach
FELDKIRCHEN 8 3 LastenstraBe 15, 9560 Feldkirchen 050 9144-1800
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MENSCHEN IM ROTEN KREUZ

Aus Liebe 2um Menschen. OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ
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AUSZEICHNUNGEN

Fir hervorragende Verdienste um das Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband Karnten, wurden im Berichtsjahr folgende Auszeichnungen verliehen:

Klagenfurt Villach Spittal St. Veit Wolfsberg Voélkermarkt Hermagor  Feldkirchen Landesverb.

Bronzenes Dienstjahrabzeichen fiir

11 17 27 12 9 2 5 4 87
10-jahrige freiwillige Mitarbeit
Sllb-e”rne's Dlen.stj.ohrabz‘elcher-\ fur 9 ) 9 7 6 3 9 5 43
15-jahrige freiwillige Mitarbeit
Golfl}en(}as Dlet\st.]cnhhrobz‘elche-n fur 5 4 ; 4 9 9 5 23
20-jahrige freiwillige Mitarbeit
GoIF?Ifenfas Dler?st.]éhroberlcheh fur ; 3 9 4 ; 9 ; 14
30-jahrige freiwillige Mitarbeit
Goldenes Dienstjahrabzeichen fir ’ ; 9 ; 5
40-jahrige freiwillige Mitarbeit
Goldenes Dienstjahrabzeichen fiir 1 ; 9
50-jahrige freiwillige Mitarbeit
Bronzene Verdienstmedaille fiir

1 21 7 1 4 1

verdiente Mitarbeiter und Férderer 3 é8
Silberne Verdienstmedaille fiir
verdiente Mitarbeiter und Férderer 12 2 4 5 1 1 25
Goldene Verdienstmedaille fir
verdiente Mitarbeiter und Férderer S 1 1 1 1 23
Henry Dunant Gedenkmedaille Gold 1 1 2

Anzahl ausgezeichnete Mitarbeiter
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BEFORDERUNGEN

Im Berichtsjahr wurden folgende Beférderungen gemaB ORK-Planstellenbesetzungs- und Beférderungsrichtlinien ausgesprochen:

Dienstgrad Anzahl Dienstgrad Anzahl Dienstgrad Anzahl

Rotkreuz-Jugend-Helfer 54 Oberhelfer 96 Hauptzugsfihrer 15
Rotkreuz-Jugend-Oberhelfer 28 Haupthelfer 46 Sanitttsmeister 11
Rotkreuz-Jugend-Haupthelfer 52 Zugsfihrer 45 Obersanitatsmeister 12
Helfer 170 Oberzugsfihrer 18 Hauptsanitatsmeister 13
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BEFORDERUNGEN

Im Berichtsjahr wurden folgende Beférderungen gemaB ORK-Planstellenbesetzungs- und Beférderungsrichtlinien ausgesprochen:

Gabriele Eder Fabian Bock Fabian Finding

Stefan Gressl, BA Christian Glanzer Reg.-Rat Roland Peters
Daniela Kersche-Dobernik Birgit Grimschitz
Martin Lipitsch Sylvia Kogler Christoph Paul Kovacic, BSc
Martin Maritschnig, MA Ing. Lukas Stephan Koschutnik Gottlieb Amadeus Kowatsch
Sonja Méderndorfer Bernd Kuttin Ernst Motschilnig

Nadja Muller Wolfgang Novak Ing. Dr. Michael Obmann
Gerhard Petek Levi Prammerdorfer Mag. Markus Paulitsch
Daniel Steiner Ing. Kevin Roschmann Florian Trebuch, BSc MSc
Eduard Tratter Ewald Sabitzer Mag. Astrid Wedenig, MSc
Martin Fischer Martin Steindorfer Luca Burgstaller

DI Markus Gutmann Manuel Wilhelmer Herbert Sager

Dr. Bernhard Kanduth, MSc Andrea Wolfinger

Ernst Motschilnig Andrea Zechner

Reg.-Rat Roland Peters
Joachim Rabl

Elisabeth Sager
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Im Berichtsjahr wurden folgende Ernennungen gemdB ORK-Planstellenbesetzungs- und Befoérderungsrichtlinien ausgesprochen:

Funktionen in Rettungskommanden

Einsatzleiter

Mario Buchacher

Mario Buchacher

ERNENNUNGEN

Funktionen in Bezirks- & Ortsstellen

Prof. Wolfgang Billeb

Patrick Egger

Bernd Kuttin

Mario Buchacher

DI Markus Gutmann

Christoph Hahn

Bernd Kuttin

Peter Leitgeb
Leistungsfunktionen KAT/GU

Claus Brenner

Luca Burgstaller

llse Egger

Christian Glanzer

Ing. Kevin Roschmann

Mario Buchacher

Birgit Grimschitz

Florian Trebuch, BSc MSc

Mag. Gerhild Iris Gram

Sylvia Kogler

Manuel Wilhelmer

Bezirksretttungskommandant & Stv.

Mario Buchacher

Sabrina Hattenberger

Christoph Paul Kovacic, BSc

Hans Martin Jauernig

Ernst Motschilnig

Kai Kerschbaumer

Ing. Dr. Michael Obmann

Fabian Finding

Shanine Kohlweil3

Mag. Markus Paulitsch

Florian Trebuch, BSc MSc

Patrick Mortl

Nino Prachoinig

Ing. Thomas Wadl, MSc MBA

Eduard Tratter

Levi Prammerdorfer

Benjamin Tschemer

Rene Raunig

Christoph Urak

Kevin Riegler

Christopher Weiss

Herbert Sager

Martin Steindorfer

Fabian Themessl|

Andrea Wolfinger

Andrea Zechner
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MITGLIEDER UND BERUFLICHES PERSONAL

Klagenfurt Spittal Wolfsberg V::Z:; Hermagor  Feldkirchen OJRK Landesverb.
unterstiitzende Mitglieder 16.521 14.774 10.564 7.546 6.643 6.194 2979 4.034 69.255
ausiibende Mitglieder 684 469 534 398 371 321 247 259 1 4 14 3.302
davon Funktiondre 13 10 17 31 16 18 14 13 1 6 139
davon Sanitaterinnen 98 81 129 57 60 41 24 49 539
davon Sanitater 257 173 177 111 139 88 52 60 1.057
davon in Jugendgruppen 79 39 59 48 44 52 48 22 391
davon in sonstigen Bereichen 237 166 152 151 112 122 109 115 1 3 8 1176
berufliches Personal 120 85 99 74 86 76 28 51 41 3 92 755
fmonem s s 1. N B
davon aktive Mitarbeiter 118 82 96 73 82 72 28 50 39 3 90 733
davon Vollbeschaftigte 69 41 47 30 23 29 20 18 25 1 68 371
davon Teilzeitbeschaftigte 41 39 43 39 46 40 4 29 13 2 22 318
davon geringfligig Beschaftigte 8 2 6 4 13 3 4 3 1 44

beruflich  geringfiigig Mitarbeiter

Verwaltung 89 4 93
Sonstiges Personal 23 14 37
Sanitdtspersonal 291 291
Sanitater am Rettungshubschrauber 2 2
Rettungsleitstelle Kdrnten 33 33
Diplomiertes Krankenpflegepersonal 38 2 40
Pflegeassistenz 82 4 86
Heimhilfe 100 2 102
Essenzustelldienst 18 18
Mobiler BSD 8 8
Biomed. Analytiker 20 20
Arzte 3 3
Inkl. dienstfreigestelltem Betriebsrat 689 44 733
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Unterstiitzende Mitglieder
(Prozentuelle Aufteilung nach Bezirken)

. 24 % Klagenfurt

. 21 % Villach

. 15 % Spittal

[l 11 9% St Veit

. 10 % Wolfsberg
9 9% Volkermarkt
4 9% Hermagor

. 6 % Feldkirchen

Mitarbeiterentwicklung 2014-2018

2014
2015
2016

2017

2018

MITGLIEDER UND BERUFLICHES PERSONAL

Ausiibende Mitglieder

(Prozentuelle Aufteilung nach Bereichen)

0 1000 2000 3000

4000 5000

Bl 4 % Funktiondre

Bl 16 % Sanitaterinnen
B 32 % Sanitater

[ 129 Jugendgruppen

36 % sonstige Bereiche

B Freiwillige Mitarbeiter
[l Berufliche Mitarbeiter
Bl Zivildienstleistende

Berufliches Personal
(Prozentuelle Aufteilung nach Beschéftigungsarten)

B 4% % Vollbeschaftigte

B 42 % Teilzeitbeschaftigte

B 6 % geringfiigig
Beschaftigte

[ 3% Karenz, Zivil- oder
Prasenzdienst

Berufliches Personal
(Prozentuelle Aufteilung nach Tatigkeiten)

. 13 9% Verwaltung
[l 5 9 Sonstiges Personal
. 40 % Sanitdtspersonal

<1 9% Sanitater am
Rettungshubschrauber

. 5 9 Rettungsleitstelle
. 59 DGKS
12 % Pflegeassistenz
14 9% Heimhilfe
. 2 % Essenzustelldienst
1% Mobiler BSD
. 3 % Biomed. Analytiker
. 1% Arzte

\
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ZIVILDIENST

Beim Landesverband Karnten des Osterreichischen
Roten Kreuzes haben im Berichtsjahr in funf Ein-
rickungsterminen insgesamt 248 Zivildienstpflichtige
den Zivildienst angetreten.

Einriickungstermin ausgeb. Zivildienstleistende
Januar 18 58
April 18 34
August 18 60
September 18 60
November 18 36

Gesamt 248

Einriickungszeitraum Klagenfurt Villach Spittal St. Veit Wolfsberg  Vélkermarkt Hermagor  Feldkirchen Landesverb.

01/2018 - 09/2018 9 7 9 5 7 7 6 3 5 58
04/2018 - 12/2018 4 7 4 7 4 1 1 4 2 34
08/2017 - 04/2018 13 8 7 5 5 4 6 3 6 1 58
09/2017 - 05/2018 16 7 7 5 4 5 6 3 5 2 60
11/2017 - 07/2018 4 6 3 4 2 3 1 2 4 2 31
08/2018 - 04/2019 12 7 6 5 5 5 8 4 5 3 60
09/2018 - 05/2019 15 10 7 4 4 5 6 3 6 60
11/2018 - 07/2019 16 3 3 3 6 2 2 1 36
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Tatigkeitsgebiet

Klagenfurt

Villach

Spittal

GELEISTETE STUNDEN BERUFLICHE MITARBEITER

St. Veit

Wolfsberg

Vélkermarkt

Hermagor

Feldkirchen

Landesverb.

Gesamt

Flugrettung RK 1 2.980 2.980
Notarzteinsatz 8.716 8.728 8.742 8.714 9.085 8.823 9.204 9.250 71.262
Rettungseinsatz 84.301 45908 70.446 44.871 36.951 36.024 22162 21.235 361.898
Sanitétseinsatz 24153 22.985 6.779 5.314 3.733 3.067 14.372 4227 84.630
Ambulanztransport 9.766 5.500 7.056 4586 1.963 2.052 2143 47 33.113
Intensivtransport 23 23
Ambulanzdienst 3.219 2.215 884 514 396 843 327 303 8.701
Leitstellendienst 53.275 53.275
GrofBunfall 37 174 274 33 51 48 59 74 99 849
Krisenintervention 21 4 13 12 47 97
Summe Rettungsdienst 130.215 85.510 94.202 64.032 52.183 50.870 48279 35.136 56.401 616.828
Hauskrankenpflege (Betreuung) 2.345 3.390 3.296 3.866 3122 2944 2.559 21522
Pflegehilfe/Altenhilfe (Betreuung) 10.089 9.029 8.734 7.664 10.999 10.989 5910 63.414
Heimhilfe (Betreuung) 14573 9.262 10.021 16.921 12226 13.744 10577 87.324
Verwaltung/Wegzeit 13.094 12.838 10.549 11.913 13.061 14.359 9.471 85.285
Rufhilfe 67 204 199 474 465 212 115 2277 4013
Essenzustelldienst 4544 32 6.210 1 10.787
Hospiz 41 41
Freiwillige Sozialbegleitung 724 724
Team Osterreich Tafel 250 7 1 5 2 7 18 290
Sonstige Tatigkeiten 2 685 687
Summe Pflege & Betreuung 44962 34.755 32.806 40.841 46.088 42250 116 28524 3.745 274.087
Bevélkerungsausbildung 2.027 1.531 1.852 860 967 603 188 535 1.487 10.050
Mitarbeiterschulung 2.716 1.360 1.084 1.305 1.240 1.068 370 669 556 17.531 27.899
Verwaltungsdienst 9.166 8515 4964 3.495 3.732 3.761 2.698 2404 10957 53.784 103.476
Wartung, Instandhaltung, Reinigung 5739 2.361 4.794 2.955 4.030 2.078 1.186 1.742 5.897 3.159 33.941
Jugendgruppen 163 1 1.583 1.747
Osterr. Jugendrotkreuz 3.818 3818
Blutabnahmen u. Laborleistungen 49.239 49.239
Katastrophenhilfsdienst 1.087 1.087
Flichtlingshilfe 89 89
Summe Sonstige 19.811 13.767 12.694 8.615 9.970 7.510 4.442 5350  66.649 82.538 231.346

Gesamtsumme
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113.488

108.241
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1.122.261



GELEISTETE STUNDEN ZIVILDIENSTLEISTENDE

Tatigkeitsgebiet Klagenfurt Villach Spittal St. Veit Wolfsberg Vélkermarkt Hermagor  Feldkirchen BSZ  Landesverb. Gesamt
Rettungseinsatz 25124 13.748 19.779 19.020 23.355 19.451 9.083 9.757 139.317
Sanitdtseinsatz 13.341 13.102 4.409 4720 5814 2522 8.352 3.867 56.127
Ambulanztransport 3.197 708 4.397 1.418 1.307 594 570 265 12.456
Ambulanzdienst 997 451 233 156 253 312 129 26 2.557
Summe Retttungsdienst 42.659 28.009 28.818 25.314 30.729 22.879 18.134 13.915 210.457
Rufhilfe 2779 2.779
Essenzustelldienst 104 16 120
Team Osterreich Tafel 236 236
Summe Pflege & Betreuung 3.015 104 16 3.135
Bevolkerungsausbildung 7 7
Mitarbeiterschulung 7.829 5277 5.358 2.956 4926 4931 3121 417 109 34.710 69.634
Verwaltungsdienst 468 347 38 14 89 25 2.891 2.250 6.122
\R/Z?nrlzjgr?g Instandhaltung, 115 248 471 264 745 1.498 68 481 3.890
Blutabnahmen u. Laborleistungen 32.130 32130
Katastrophenhilfsdienst 4.941 4.941
Summe Sonstige 8.412 5.525 6.176 3.258 5.685 6.518 3214 898 35.130 41.908 116.724

Gesamtsumme 41.908 330.316
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Tatigkeitsgebiet

Klagenfurt

Villach

Spittal

GELEISTETE STUNDEN FREIWILLIGE MITARBEITER

St. Veit Wolfsberg Vélkermarkt Hermagor  Feldkirchen BSZ Landesverb. Gesamt

Flugrettung RK 1 2.087 2.087
Notarzteinsatz 2233 2.714 795 6.970 901 12 197 427 14.249
Rettungseinsatz 29.337 21.844 51.619 20.920 19.646 19.001 8.980 17.215 188.562
Sanitdtseinsatz 6.595 6.722 3.060 768 5595 1.245 2.089 2.096 28.170
Ambulanztransport 531 733 706 1517 511 164 166 73 4.401
Ambulanzdienst 4509 5317 389 1.861 1.639 1.120 333 277 15.445
GroBunfall 991 160 1.525 542 441 90 408 233 4.390
Krisenintervention 1.466 1.475 802 1.495 750 1112 120 1.618 436 9274
Summe Rettungsdienst 45.662 38.965 58.896 34.073 29.483 22.744 12.293 21.939 2.523 266578
Verwaltung/Wegzeit 379 63 11 215 668
Besuchsdienst 5.148 2.141 1.107 4876 1.463 3.795 1.600 3.749 2 23.881
Rufhilfe 283 14 191 465 953
Essenzustelldienst 1.363 1.558 195 6.203 9.319
Hospiz 966 417 406 1.038 710 205 593 4.335
Freiwillige Sozialbegleitung 986 922 168 102 621 63 10 53 102 3.027
Team Osterreich Tafel 7.210 4.286 2.956 3.999 2125 2.201 808 2.549 26134
Sonstige Tatigkeiten 2.792 201 130 56 87 712 165 4.143
Summe Pflege & Betreuung 18.844 8.030 4767 11.912 4516 6.250 9.331 7.733 1.077 72.460
Bevolkerungsausbildung 612 43 527 758 145 82 175 290 9 2.641
Mitarbeiterschulung 5226 3.829 4232 5115 2.503 6.481 1.927 2.000 8.871 40.184
Verwaltungsdienst 2.398 2426 1.475 2.907 1576 694 549 316 219 1.617 14177
Wartung, Instandhaltung, Reinigung 16 16 6 262 27 63 21 411
Jugendgruppen 3.170 2.052 1.304 1.589 1.202 2.745 384 825 254 13.525
Osterr. Jugendrotkreuz 25 25
Blutabnahmen u. Laborleistungen 248 248
Katastrophenhilfsdienst 2.928 2.928
Fluchtlingshilfe 346 10 27 1 48 5 437
Sonstige Tatigkeiten 1.246 90 38 2.155 3 121 78 3.731
Summe Sonstige 13.014 8.466 7.582 12.786 5.456 10.151 3113 3.479 530 13.730 78.307

Gesamtsumme
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GELEISTETE STUNDEN UBERLASSENE MITARBEITER

Tatigkeitsgebiet Klagenfurt Villach Spittal St. Veit Wolfsberg Volkermarkt Hermagor  Feldkirchen BSZ Landesverb. Gesamt
Notarzteinsatz 98 12 2.419 2529
Rettungseinsatz 1.603 2567 1.110 712 1519 979 55 1.345 9.890
Sanitdtseinsatz 1.031 3.477 19 108 238 55 10 358 5.296
Ambulanztransport 12 3.375 12 26 9 3.434
Ambulanzdienst 28 87 10 10 135
Summe RD 2.772 9.518 1.141 3.265 1.767 1.044 65 1.712 21.284
Verwaltung/Wegzeit 59 59
Rufhilfe 1.063 1.063
Essenzustelldienst 1.342 1.342
Summe GSD 2.464 2.464
Bevilkerungsausbildung 23 23
Mitarbeiterschulung 1.308 2.829 629 611 656 789 15 84 6.921
Verwaltungsdienst 246 956 1.202
Wartung, Instandhaltung, Reinigung 10 2.201 2.211
Summe Sonstige 1.564 6.009 629 611 656 789 15 84 10.357

Gesamtsumme
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Tatigkeitsgebiet

Klagenfurt

Spittal

GELEISTETE STUNDEN GESAMTUBERSICHT

Wolfsberg Volkermarkt

Hermagor

Feldkirchen

BSZ

Landesverb.

Flugrettung RK 1 5.067 5.067
Notarzteinsatz 11.047 11.454 9.537 18.103 9.986 8.835 9.401 9.677 88.040
Rettungseinsatz 140.365 84.067 142.954 85.523 81.471 75.455 40.280 49.552 699.667
Sanitatseinsatz 45120 46.286 14.267 10.910 15.380 6.889 24.823 10.548 174.223
Ambulanztransport 13.506 10.316 12.171 7.547 3.781 2.810 2.879 394 53.404
Intensivtransport 23 23
Ambulanzdienst 8.753 8.070 1.506 2.531 2.298 2.285 789 606 26.838
Leitstellendienst 53.275 53.275
GroBunfall 1.028 334 1.799 575 492 138 467 307 99 5.239
Krisenintervention 1.466 1.475 823 1.495 754 1.125 132 1.618 483 9.371
Summe RD 221.308 162.002 183.057 126.684 114.162 97.537 78.771 72.702 58.924 1.115.147
Hauskrankenpflege (Betreuung) 2.345 3.390 3296 3.866 3122 2.944 2.559 21522
Pflegehilfe/Altenhilfe (Betreuung) 10.089 9.029 8.734 7.664 10.999 10.989 5.910 63414
Heimhilfe (Betreuung) 14.573 9.262 10.021 16.921 12.226 13.744 10.577 87.324
Verwaltung/Wegzeit 13473 12.960 10.549 11.913 13.072 14.359 9.471 215 86.012
Besuchsdienst 5.148 2141 1.107 4876 1.463 3.795 1.600 3.749 2 23.881
Rufhilfe 2.846 1.267 199 757 479 403 115 465 2277 8.808
Essenzustelldienst 5.907 1.478 1.558 6.405 6.220 21.568
Hospiz 966 417 406 1.038 710 205 634 4.376
Freiwillige Sozialbegleitung 986 922 168 102 621 63 10 53 826 3.751
Team Osterreich Tafel 7.696 4.286 2.963 4.000 2.130 2.203 808 2.556 18 26.660
Sonstige Tatigkeiten 2.792 201 130 58 87 712 850 4.830
Summe GSD 66.821 45.353 37.573 52.753 50.604 48.500 9.463 36.257 4.822 352.146
Bevélkerungsausbildung 2.639 1.597 2.379 1.618 1.112 685 363 825 1.503 12.721
Mitarbeiterschulung 17.079 13.295 11.303 9.987 9.325 13.269 5.418 3.101 665 61.196 144.638
Verwaltungsdienst 12.278 11.897 6.786 6.440 5322 4544 3272 2.720 14.067 57.651 124977
Wartung, Instandhaltung, Reinigung 5.880 4.826 5.271 3.481 4775 3.603 1.254 2.223 5.960 3.180 40.453
Jugendgruppen 3.333 2.052 1.304 1.589 1.203 2.745 384 825 1.837 15.272
Osterr. Jugendrotkreuz 3.843 3.843
Blutabnahmen und Laborleistungen 81.617 81.617
Katastrophenhilfsdienst 8.956 8.956
Flichtlingshilfe 346 10 27 1 48 94 526
Sonstige Tatigkeiten 1.246 90 38 2.155 3 121 78 3.731
Summe Sonstige 42.801 33.767 27.081 25.270 21.767 24.968 10.769 9.742 102.309 138.260 436.734

202.006

1.904.027

Gesamtsumme
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241122

247.711

204.707

186.533

171.005

99.003

118.701

102.309



GELEISTETE STUNDEN

Bereiche Rettungsdienst und Katastrophenhilfe
(Prozentuelle Aufteilung nach Mitarbeitersparten)

Flugrettung RK 1

I W Fevilige Mitarbeter

Notarzteinsatz
Rettungseinsatz
Sanitdtseinsatz

Ambulanztransport

B Berufliche Mitarbeiter
B Zivildienstleistende
Uberlassene Mitarbeiter

Intensivtransport
Ambulanzdienst
Katastophenhilfsdienst
Fluchtlingshilfe
Leitstellendienst
Krisenintervention
GroBunfall

0%  10% 20% 30% 40% 50%

Bereiche Rettungsdienst und Katastrophenhilfe
(Entwicklung Stundenleistung 2014-2018)

2014

2015

2016
2017

2018

70% 80% 90% 100%

B Freiwillige Mitarbeiter
[l Berufliche Mitarbeiter
B Zivildienstleistende
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Bereiche Rettungsdienst und Katastrophenhilfe
(Prozentuelle Aufteilung nach Sparten)

<1 9% Flugrettung RK1
8 % Notarzteinsatz

62 % Rettungseinsatz
16 96 Sanitdtseinsatz

5 % Ambulanztransport

<1 % Intensivtransport

2 % Ambulanzdienst

1 % Katastrophenhilfsdienst
<1 9% Flichtlingshilfe

5 % Leitstellendienst

1 % Krisenintervention
. <19 GroBunfall




Bereich Gesundheits- und Soziale Dienste
(Prozentuelle Aufteilung nach Mitarbeitersparten)

Hauskrankenpflege (Betreuuung)
Pflegehilfe/Altenhilfe (Betreuung)
Heimhilfe (Betreuung)
Besuchsdienst
Verwaltung/Wegzeit

Rufhilfe

Essenzustelldienst

Hospiz

Freiwillige Sozialbegleitung

Team Osterreich Tafel
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GELEISTETE STUNDEN

B Freiwillige Mitarbeiter
[l Berufliche Mitarbeiter
[l Zvildienstleistende

Uberlassene Mitarbeiter

Bereich Gesundheits- und Soziale Dienste
(Prozentuelle Aufteilung nach Sparten)

. 6 % Hauskrankenpflege (Betreuung)
\ . 18 % Pflegehilfe/Altenpflege (Betreuung)
. 25 % Heimhilfe (Betreuung)
. 7 % Besuchsdienst
. 25 9% Verwaltung/Wegzeit
3 % Rufhilfe
6 % Essenzustelldienst
. 1 % Hospiz
1% Freiwillige Sozialbegleitung
. 8 9% Team Osterreich Tafel
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RETTUNGSDIENST

Aus Liebe 2um Menschen. OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ
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RETTUNGSDIENST
PATIENTENTRANSPORTE IN ABHANGIGKEIT VON DER TAGESZEIT

Anzahl transportierter Personen Klagenfurt Villach

St. Veit Wolfsberg Volkermarkt
64.723 38975 25.077 23.816

14582 10.025 6.647 3.883 5.181 3.616 2145 2.300 48379
Gesamtsumme

Hermagor Feldkirchen

26994 15.814 9.744 11.768

bei Tag (07.00 - 19.00 Uhr)
bei Nacht (19.00 - 07.00 Uhr)

216.911

265.290
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Transportierte Personen

Klagenfurt

Villach

Volkermarkt

RETTUNGSDIENST
PATIENTENTRANSPORTE IN ABHANGIGKEIT VON DER EINSATZART

Hermagor

Feldkirchen

bei Notarzteinsatzen

bei Rettungseinsatzen

bei Sanitatseinsatzen

bei Ambulanztransporten
Gesamtsumme

davon

Transportierte Personen nach Unféllen

1.955
8.557
47272
21.521
79.305

Klagenfurt

1.427
6.443
26.030
15.100
49.000

Villach

Spittal St. Veit Wolfsberg
744 1.149 919
4.095 2.405 2.662
14.328 16.585 17.396
12.557 7.560 11.198
31.724 27.699 32175

861
2.581
10.372
5.616
19.430

Volkermarkt

457
1.259
6.344
3.829

11.889

Hermagor

640
1.477
8.525
3.426

14.068

Feldkirchen

8.152
29.479
146.852
80.807
265290

Gesamt

Verkehrsunfdlle

Arbeitsunfalle

Haushaltsunfdlle

Sport- / Freizeitunfalle

Sonstige Unfélle (inkl. Schulunfalle)

Gesamtsumme

Transportierte Personen nach sonst. Erkr.

628
327
2.153
1411
870
5.389

Klagenfurt

410
290
2.164
1.970
824
5.658
Villach

190
196
881
829
173
2.269

Volkermarkt

77

66
466
788
120
1.517

Hermagor

113

98

1122

406

107

1.846
Feldkirchen

2.087
1.444
10.967
8.808
2.905
26.211

Gesamt

Interne Erkrankungen
Entbindungen

Dialyse-Fahrten

Therapiefahrten, Nachbehandlung
Sonstige Fahrten

Gesamtsumme

Betreute Patienten ohne Transport

34.505
143
19.058
19.603
607
73.916

Klagenfurt

17.288
87
11.601
12.810
1.556
43.342

Spittal St. Veit Wolfsberg
263 205 201
148 158 161
1.667 1.381 1.133
1.461 710 1.233
515 175 121
4,054 2.629 2.849
Spittal St. Veit Wolfsberg
12572 11.461 10.432
129 80 62
6.132 3.220 7.968
7.965 10.139 10.557
872 170 307

27.670 25.070 29.326

Spittal Wolfsberg

8.220
67
2.785
5.639
450
17.161

Vélkermarkt

3.930
25
2.528
3.494
395
10.372

Hermagor

6.575

36

2.109
3133

369

12222
Feldkirchen

104.983
629
55.401
73.340
4726
239.079

Ubergabe NEF
Erste Hilfe Leistung
Ubergabe Rettungshubschrauber

Gesamtsumme

297
214
511

298
215
513

161 86 13
348 87 62
509 173 76

246
156
402

31
93
124

133
57
190

1.265
1.232
2.498
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PATIENTENTRANSPORTE

Prozentuelle Aufteilung nach Einsatzarten Prozentuelle Aufteilung nach Erkrankungen

‘ . 1 % Verkehrsunfélle
. 19 Arbeitsunfalle

. 4 9% Haushaltsunfalle

B 3 % Notarzteinsatze Il 3% Sportunfille
. 11 % Rettungseinsatze . 1% Sonstige Unfdlle (inkl. Schulunfaille)
B 319 Ambulanztransporte 39 % Interne Erkrankungen

55 % Sanitatseinsdtze . <1 9% Entbindungen

48 % Dialyse-Therapiefahrten

. 2 9% Sonstige Fahrten
\ 1% Ohne Transport

Transportentwicklung 2014-2018

. Ambulanztransport
2014 [l Sonitdtseinstitze

. Rettungseinsdtze
2015 Notarzteinsdtze

2016
2017

2018

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000
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RETTUNGSDIENST
NOTARZTLICH VERSORGTE PATIENTEN

Versorgte Patienten Klagenfurt Spittal Friesach Wolfsberg  Vélkermarkt Hermagor Feldkirchen

Mit Notarztbegleitung 1.554 1.151 628 507 478 796 412 269 315 6.110
Ohne Notarztbegleitung 401 276 116 137 27 123 449 188 325 2.042
Kein Patiententransport 462 290 174 75 64 144 153 76 110 1.548
Gesamtsumme 2417 1.717 918 719 569 1.063 1.014 533 750 9.700

Klagenfurt Villach Spittal St. Veit Friesach

Notarztanforderung bei

Wolfsberg

Volkermarkt Hermagor Feldkirchen Gesamt

Internen Notfdllen 1.330 950 545 388 314 744 605 286 410 5572
Neurologischen Notfdllen 320 302 140 108 81 61 104 80 117 1.313
Verkehrsunfdllen 127 79 47 45 49 49 55 19 27 497
Arbeitsunfallen 19 19 10 14 10 23 28 1" 21 155
Haus/Sportunfallen 181 131 97 74 47 107 99 89 96 921
Chir. Notfdllen 116 34 10 38 25 8 37 8 19 295
Vergiftungen 75 42 16 16 7 8 15 2 25 206
Suizid 31 15 12 5 7 13 5 2 8 98
Kriminellen Delikten 12 10 5 4 3 3 5 1 43
Alpinunfallen 1 1 4 2 3 2 15 1 29
Gyn.-Geb. Notfdllen 20 13 5 1 8 5 14 4 3 73
Unklarem Geschehen 138 89 17 19 16 18 17 7 9 330
Sonstige 47 32 10 7 21 28 9 14 168
Gesamtsumme 2417 1.717 918 719 569 1.063 1.014 533 750 9.700
Anzahl der Notfallsanitdter Klagenfurt Villach Spittal St. Veit Wolfsberg  Vélkermarkt Feldkirchen Gesamt
freiwillige Mitarbeiter 38 22 41 31 16 8 5 5 166
berufliche Mitarbeiter 22 22 24 15 13 15 14 13 138
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ANZAHL DER GEFAHRENEN KILOMETER

Tatigkeitsgebiet Klagenfurt Villach Spittal Wolfsberg Volkermarkt Hermagor Feldkirchen BSZ  Landesverb.

Notarzteinsatz 25.824 24.942 25.876 51.955 28.242 37.273 31.253 23.060 248.425
Rettungseinsatz 173.413 183.642 230.529 149.121 122.692 231.298 133.862 102.096 1.326.653
Sanitatseinsatz 652.065 615.691 562.764 519.413 480.925 483.003 331.781 257.085 3.902.727
Ambulanztransport 353.389 500.422 615.835 319.294 344.914 298.722 247.689 139.851 2.820.116
Ambulanzdienst 9.230 8.501 4.815 6.122 4266 4.902 3.459 1.952 43.247
GroBunfall 609 1.202 8.161 1.158 37 79 1.749 1.658 830 15.483
Krisenintervention 54 941 2.041 746 923 586 730 38 5.984 12.043
KAF 7.605 7.605
Summe RD 1.222.189 1.335.341 1.450.021 1.047.809 981.999 1.055.863 750.523 525.740 6.814 8.376.299
Mobile Pflege 184.486 127.811 247.661 269.015 262.321 295.180 301 207.725 3.585 1.598.085
Rufhilfe 17.534 9.717 6.785 4100 4.398 1.795 995 1.125 46.449
Essenzustelldienst 62.218 18.414 14.905 54172 53.196 202.905
Betreutes Reisen 1.008 1.468 2.296 724 3.414 203 1.200 3.567 13.880
Team Osterreich Tafel 9.840 3.533 8.389 5943 5.861 4.612 6.624 8.736 332 53.870
mit Privatfahrzeugen 17.300 13.102 25.936 28.450 29.252 71.215 28.549 213.804
GSD-Sonstiges 1.196 8.326 276 1.181 1111 6.304 54 1.667 20.115
Summe GSD 292.386 175.241 299.393 323413 360.599 374116 67.420 247.389 9.151 2.149.108
Summe Bluttransporte 19.725 18.934 833 320 8 794 486 343 96.173 137.616
Katastrophenhilfsdienst 465 2.328 262 1.689 3.920 59 312 96 20.302 29.433
Kurswesen 6.386 9.861 26.603 6.119 26.071 12.534 6.122 8512 26564 128.772
Jugendarbeit 3.567 1.338 4.045 1.079 534 865 455 8.905 20.788
Dienstfahrten 29.708 14.066 60.163 15.984 17.430 14.907 11.583 4.404 84.676 252.921
Leerfahrten 14.976 6.455 7.371 5.156 7.457 5.541 3111 2.515 52.582
Sonstige Tatigkeiten 3.379 5965 1.017 233 266 303 191 99 279 212 11.944
Summe Sonstige 58.481 40.013 99.461 30.260 55.678 34.209 21.319 16.081 279 140.659 496.440

GESAMTSUMME: 1.592.781 1.569.529 1.849.708 1.401.802 1.398.284 1.464.982 839.748 789.553 96.452 156.624 11.159.463
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KFZ-BESTAND

Rettungsdienst Klagenfurt Villach Spittal St. Veit Wolfsberg  Vélkermarkt Hermagor  Feldkirchen BSZ  Landesverb. Gesamt
Notarzteinsatzfahrzeug 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10
Rettungswagen 16 14 13 8 10 11 6 6 8 92
Sanitatseinsatzwagen 7 4 2 2 2 1 18
Behelfskrankentransportwagen 4 4 7 3 4 2 2 2 3 31
GU-Anhdnger 2 1 1 1 1 1 1 1 9
Gesundheits- & Soziale Dienste St. Veit Hermagor  Feldkirchen Landesv. Gesamt
Personenkraftwagen 15 13 14 14 15 15 10 96
Spezialfahrzeuge Essenzustelldienst 6 1 1 3 3 14
Katastrophenvorsorge Hermagor  Feldkirchen

Spezialfahrzeuge/Leitstelle 2 2 2 1 1 1 1 1 9 20
KAT-Anhénger u. Feldkiichen 3 1 3 1 2 2 1 3 11 27

Sonstige Bereiche Klagenfurt Villach Spittal St. Veit Wolfsberg  Volkermarkt Hermagor Feldkirchen Landesv. Gesamt

Personenkraftwagen 1 2 3

Blutspendezentrale Klagenfurt Villach Spittal St. Veit Wolfsberg  Vélkermarkt Hermagor Feldkirchen Landesv. Gesamt

Blutspendebus 1 1
Abnahmefahrzeug 2 2
Personenkraftwagen 2 2
Gesamtsumme
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FLUGRETTUNG RK1

Internistischer Notfall 333 36,7 % NACA-Grad 0/keine Angabe 55 6,1% Primdreinssatz 791
Neurologischer Notfall 151 16,6 % NACA-Grad 1 4 0,4 % Sekundareinsatz 70
Unfall Sport/Freizeit alpin 151 16,6 % NACA-Grad 2 28 31% Fehleinsatz 47
Unfall Verkehr 57 6,3% NACA-Grad 3 222 24,4 % Gesamt 908
Unfall Arbeit 38 4,2 % NACA-Grad 4 401 44,2 %
Unfall Haushalt/Sport 82 9,0% NACA-Grad 5 111 12,2 %
Chirurgischer Notfall 9 1,0% NACA-Grad 6 28 3,1% Kdrnten 875
Padiatrischer Notfall 19 2,1% NACA-Grad 7 59 6,5 % Steiermark 19
Sonstiger Notfall 43 47 % Gesamt 908 100,0 % Sonstige 14
Suizid/Suizidversuch 11 1,2 % Gesamt 908
Gynakologischer Notfall 3 0,3%
Psychiatrischer Notfall 4 0,4 %
Vergiftung 5 0,6 %
Geburtshilflicher Notfall 2 0,2%
GESAMT 908 100,0 %

Einsatze nach Indikationen Einsdtze nach NACA-Skala

[l ¢ % NACA-Grad 0/keine Angabe
[l <79 NACA-Grad 1
. 3 9% NACA-Grad 2
. 25 9% NACA-Grad 3
. 44 9% NACA-Grad 4
12 % NACA-Grad 5
3% NACA-Grad 6
. 7 % NACA-Grad 7

. 37 % Internistischer Notfall

. 17 % Neurologischer Notfall

. 36 % Unfalle

. 196 Chirurgischer Notfall

. 2 % Padiatrischer Notfall

. <1 % Gyndkologischer Notfall/Geburt
7 % Sonstige Notfdlle

SEITE 34 | LEISTUNGSBERICHT 2018




RETTUNGSLEITSTELLE KARNTEN

144 Notruf 141 Arztefunk 1484 Krankentransport Rufhilfe Sonstige
Anzahl eingehender Anrufe 97.638 78.528 230.569 19.575 22.332 448.642
Anrufaufkommen
anrufstarkster Tag: 12.02.2018 1.761
anrufschwdchster Tag: 15.04.2018 679
Durchschnittliche Gesprache pro Tag 1.230
Hauséarztlicher Bereitschaftsdienst Klagenfurt Spittal Wolfsberg Volkermarkt Hermagor Feldkirchen
erfasste Anrufe 2.629 2.278 1.543 1.499 913 1.305 321 566 11.054
davon nur telefonische Auskunft 1.431 1.384 964 817 635 766 195 274 6.466
davon mit arztlicher Visite 844 644 395 560 169 435 76 226 3.349

davon mit Notwendigkeit eines 354 250 184 122 109 104 50 66 1239
Transportes
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PSYCHOSOZIALE BETREUUNG - SvE

Mitarbeiter Klagenfurt Villach Wolfsberg Vélkermarkt Hermagor Feldkirchen

Freiwillige PEER 17 10 12 4 12 3 2 3 63
Berufliche PEER 10 1 1 12
Gesamtsumme 17 20 13 4 12 4 2 € 75
Einsatze Klagenfurt Villach Spittal St. Veit Wolfsberg Hermagor Feldkirchen Gesamt
SvE-Einsatze 3 5 15 9 6 38
dgbel bétreute 4 8 15 4 17 48
Mitarbeiter

SvE-Mitarbeiter — Aufteilung nach Bezirken

Klagenfurt [l Freiwilige mit PEER-Ausbildung
. Berufliche mit PEER-Ausbildung
Villach
Spittal
St. Veit
Wolfsberg

Volkermarkt

Hermagor

Feldkirchen
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Kl-Einsatze - Aufteilung nach Anforderungsgrund

y,

—_—

. 42 9 nach Tod
. 18 % nach Suizid
. 2 % Gewaltdelikte/soziale Konflikte
. 10 % Uberbringer von Todesnachrichten
. 4 % Kindernotfdlle
1% nach Verlust der Lebensgrundlage
. <19 Angehdrige vermisster Personen
2 % GroBschadensereignisse
. 2 % Betreuung OBB-Lokfiihrer
19 9% Telef. Hilfestellung




PSYCHOSOZIALE BETREUUNG - KRISENINTERVENTION

Mitarbeiter Klagenfurt+LV Spittal Wolfsberg Volkermarkt Hermagor Feldkirchen

RK-Mitarbeiter 35 24 20 19 16 17 9 10 150
Gesamtsumme 85 24 20 19 16 17 9 10 150
Einsatze nach Einsatzart Klagenfurt Villach Wolfsberg Vélkermarkt Feldkirchen

nach Tod 57 41 24 27 27 24 7 7 214
nach Suizid 18 17 17 15 13 7 1 4 92
Gewaltdelikte/soziale Konflikte 2 1 3 2 8
Uberbringen von Todesnachrichten 12 15 5 4 4 2 1 6 49
Kindernotfalle 5 5 1 1 5 3 20
nach Verlust der Lebensgrundl. 3 1 4
GroBschadensereignisse 2 3 4 9
Betreuung OBB-Lokfiihrer 2 6 1 1 3 13
Telef. Hilfestellung 28 15 14 11 6 11 4 9 98
Gesamtsumme 126 103 61 65 59 49 13 31 507
Betreute Personen Klagenfurt Villach Spittal St. Veit Wolfsberg Volkermarkt Hermagor Feldkirchen Gesamt
Gesamtanzahl 461 384 218 306 261 224 97 148 2.099
davon Kinder bis 14 Jahren 42 42 23 38 21 28 14 27 235
Stunden Klagenfurt+LV Villach Spittal St. Veit Wolfsberg Volkermarkt Hermagor Feldkirchen Gesamt
ti'jt\je”fvjztl‘;:‘:ge“ inkl. Schulung 5.638 2748 2.354 2719 2070 1822 696 1003 19.050
Bereitschaftsstunden 29.402 14.772 15.166 14.801 15.450 15.698 16.824 16517 138.630
Gesamtsumme 35.040 17.520 17.520 17.520 17.520 17.520 17.520 17.520 157.680
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PFLEGE UND BETREUUNG
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PFLEGE & BETREUUNG
BETREUTE PERSONEN

Betreute Personen Klagenfurt Villach Wolfsberg Vélkermarkt Hermagor Feldkirchen
Hauskrankenpflege 276 197 178 256 245 217 147 1516
Pflegehilfe / Altenhilfe 168 138 142 176 143 157 119 1.043
Heimhilfe 161 134 137 205 155 137 139 1.068
Rufhilfe 1.001 604 366 407 293 185 84 156 3.096
Essenzustelldienst 106 58 30 128 112 434
ausgegebene Portionen 29.241 13.419 8.140 35.584 28.432 114.816
Team Osterreich Tafel 1.446 296 538 301 160 750 97 163 3.751
Betreutes Reisen 60 22 17 18 7 5 1 23 153
Besuchsdienst 88 29 32 50 19 68 32 59 377
Freiwillige Sozialbegleitung 35 26 3 1 17 8 3 93
Hospiz 125 37 9 134 14 37 356

Gesamtsumme
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Prozentuelle Aufteilung nach Sparten

. 13 % Hauskrankenpflege
. 9 % Pflegehilfe/Altenhilfe
. 9 % Heimhilfe
. 26 % Rufhilfe
. 319 Team Osterreich Tafel
4 9% Essenzustelldienst
. 3 % Besuchsdienst
. 1 9% Betreutes Reisen
. 1 % Freiwillige Sozialbegleitung
. 3 % Hospiz

Klientenentwicklung 2014-2018

2014

2015

2016

2017

2018

BETREUTE PERSONEN

Prozentuelle Aufteilung nach Bezirk

. Hauskrankenpflege
. Pflegehilfe/Altenhilfe

. Heimhilfe
. Rufhilfe

Essenzustelldienst

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

. 29 % Klagenfurt

. 13 % Villach

. 12 96 Spittal/Drau

I 139% St Veit

. 10 9% Wolfsberg
13 96 Volkermarkt

. 3 % Hermagor

. 7 % Feldkirchen
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AUS- UND WEITERBILDUNG
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BEVOLKERUNGSAUSBILDUNG

Bezirksstelle naP';lr:::Tf;?;::i:j:::::;t:;i; Erste Hilfe-Grundkurse  Erste Hilfe — Wiederholungskurse Erste Hilfe — Wie.derholungskurse uEr:(s:It::L:g:nbgesivzz]::r?:j:g:;
(sechs Stunden) (acht Doppelstunden) (vier Doppelstunden) (zwei Doppelstunden) (drei und acht Doppelstd.)

Anzahl Teilnehmer Anzahl Teilnehmer Anzahl Teilnehmer Anzahl Teilnehmer Anzahl Teilnehmer

Klagenfurt 32 390 60 793 61 808 28 357 1 158
Villach 5 53 56 965 39 624 16 199 14 202
Spittal/Drau 13 170 38 529 43 603 22 315 14 182
St. Veit/Glan 12 179 32 482 22 315 7 122 7 86
Wolfsberg 14 197 25 380 40 588 14 221 9 153
Volkermarkt 13 187 21 297 20 271 2 29 8 150
Hermagor 7 88 1 7 11 176 6 92 4 53
Feldkirchen 11 158 16 234 19 279 9 136 3 36
aztjz"('é‘jgi;dmt' 188 3302 35 561 70 621 18 285
Landesverband* 34 570 20 280 30 509 3 40

Gesamtsumme

*inkl. Ausbildung der Zivildienstleistende
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BEVOLKERUNGSAUSBILDUNG

.Bewegung zum Wohlfiihlen" Klagenfurt Villach St. Veit Wolfsberg Volkermarkt Hermagor Feldkirchen Landesverb.

Anzahl der betreuten Gruppen 4 8 3 8 23
Anzahl der Teilnehmer 68 136 38 128 370
Anzahl Lehrbeauftragte Klagenfurt Villach Volkermarkt Hermagor Feldkirchen Landesverb. Gesamt
Erste Hilfe-Kurse 24 23 32 20 20 21 7 1" 36 194
Rettungssanitater-Kurse 10 7 5 5 3 3 2 8 43
Kindernotfallkurse 18 18 24 13 13 10 4 5 8 113
Erste Hilfe-Kurse ,Ich helfe” 1 1
Betreuung und Pflege in der Familie 1 1
,Bewegung zum Wohlfihlen" 1 8 3 1 1 14
Defi-Betreuer 3 1 1 1 2 8
Sonstiges 3 6 2 2 3 2 5 24 47
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BEVOLKERUNGSAUSBILDUNG

Prozentuelle Aufteilung nach Sparten

Klagenfurt
Villach
Spittal/Drau
St. Veit/Glan
Wolfsberg
Vélkermarkt
Hermagor
Feldkirchen
OJRK

Landesverband

. EH - 6 Std.
. EH - 16 Std.
. Erste Hilfe - Wiederholungskurse

Kindernotfallkurse

0%  10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90%

100%

Kursteilnehmer Erste Hilfe - Entwicklung 2014-2018

2014

2015

2016

2017

2018

. EH-Kurs Fiihrerschein
. Erste Hilfe 16 Std.
. Erste Hilfe Wiederholung

Kindernotfallkurs

0 1.000 2000  3.000  4.000
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5000  6.000  7.000 8000

Prozentuelle Aufteilung nach Bezirk

. 14 % Klagenfurt
. 12 % Villach
. 10 9% Spittal/Drau
. 7 % St. Veit/Glan
. 9 % Wolfsberg

5 % Volkermartk
. 3 % Hermagor

5 % Feldkirchen
. 27 % OJRK
. 8 9% Landesverband



MITARBEITERAUSBILDUNG
AUSBILDUNGEN IM ORK-BILDUNGSZENTRUM KARNTEN

Kurs / Veranstaltung Klagenfurt Villach Spittal St. Veit  Wolfsberg Volkermarkt  Hermagor Feldkirchen OJRK  Landsverb. Gesamt
Ausbildung Lehrbeauftragte Lehrauftritt 2 5 2 1 4 14
Ausbildung Lehrsanitater Lehrauftritt 1 1 2
Ausbildung Sicherer Einsatzfahrer 49 40 35 28 39 20 24 19 2 256
Ausbildungen Jugendarbeit 8 2 2 3 15
Ausbildungen Katastrophenhilfsdienst 7 9 7 2 2 27
First-Responder Ausbildung 2 8 6 3 1 2 22
Fortbildung Diverse 11 18 19 31 10 4 1 42 146
Fortbildung Fuhrungskrdfte & Einsatzleiter 10 10 13 11 10 7 5 66
Fortbildung Krisenintervention 42 40 43 52 34 44 11 30 5 301
Fortbildung Lehrbeauftragte/Lehrsanitater 12 17 27 43 6 10 4 5 9 133
Fortbildung Pflege & Betreuun

gt ugn . Bfweg‘ E 158 36 36 148 46 51 10 56 21 562
Fortbildung RS/NFS & HRI 857 797 1112 531 602 515 367 337 156 5274
Fiihrungskrafteausbildung 1 8 6 6 3 1 1 4 4 33
Fihrungskrafteausbildung 2 2 1 6 2 1 12
Fuhrungskrafteausbildung 3 1 1 1 6 1 1 2 1 14
Hospizausbildung 1 3 2 6
Kriseninterventionsausbildung 5 4 1 3 1 1 15
Lehrschein Erste Hilfe OJRK 19 19
Notfallsanitaterausbildung Priifung 3 1 6 1 2 1 14
Rettungssanitdterausbildung Priifung 66 52 51 26 44 41 29 24 333
SvE-Ausbildung 1 4 5
Sonstige Ausbildungen 42 27 24 89 41 107 10 18 1 26 385
EPC 7 3 3 2 2 3 1 21
AMLS 3 4 3 1 1 2 2 2 18
PHTLS 5 3 3 2 3 1 2 19
Ausbildung Besuchsdienst 2 2 2 6 6 2 20
Ausbildung Sozial- und 15 8 5 3 ’ 3 4 ; 40

Integrationsbegleiter

Gesamtsumme
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MITARBEITERAUSBILDUNG
AUSBILDUNGEN IN ANDEREN ORK-BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Kurs / Veranstaltung Klagenfurt Villach Spittal Wolfsberg Vélkermarkt Hermagor  Feldkirchen Landesverb.

Fachausbildung Sanitétshilfe 1 1 1 1 1 1 5
Fachausbildung Sanitétshilfe 2 1 1 1 1 1 5
Fortbildung LS 2 2
Multiplikatortraining Sanitéatshilfe 2 1 1 3 7
Multiplikatortraining Erste Hilfe 1 2 1 1 3 8
FK 3 - Das internationale Rote Kreuz, Leitbild 1 1 1 4 1 1 3 12
FK 3 - Gesprdchsfiihrung und Feedback 1 1

FK 3 - Grundlagen des Managements fur

Fihrungskrafte im Roten Kreuz ! !
FK 3 - Konfliktmanagement 1 1 2
FK 3 - Marketing und Kommunikation 1 1
FK 3 - Mitarbeiterfiihrung 2 1 1 2
FK 3 - Rechtliche und organisatorische 1 1
Rahmenbedingungen

FK 3 - Ziele und Strategien 1 1 1 4 1 1 3 11
Kl Tagung 2 2
ERU MSM 20 1 1
ERU Hygiene Promotion in Emgergencies 1 1
ERU Sanitation in Emergencies 1 1
ERU Water Treatment and Distribution 1 1
ERU Environmentela Sanitation in Emergencies 1 1
Unternehmensplanspiel 1 1 2
Umgang mit Extremsituationen 2 2 1 2 2 1 10
Einsatzfiihrung bei einem GroBunfall 2 1 2 2 7
Integrierter Stabsdienst 2 4 2 8
Integriertes Einsatzmanagement 2 1 3 1 7
Gesamtsumme 9 10 12 10 7 15 10 26 99
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BLUTSPENDEDIENST

BLUTSPENDEZENTRALE
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BLUTSPENDEZENTRALE
ABGABE VON BLUTPRODUKTEN AN KRANKENANSTALTEN

Private Krankenanstalten Landeskrankenanstalten

San. UKH  Elisabe- San.Maria LKH LKH LKH -
i i i Vei i i LKH Villach
Produktbezeichnung Friesach Spittal  StVeit Villach Kigft, o Althofen  Waiern Hilf Sonstige Klagenfurt illac Wolfsberg Laas Gesamt
Ery Suspension gefiltert 682 1013 819 369 1.028 695 1 27 114 774 8.832 2.034 1.047 89 17524
Ery Suspension gefiltert u. 45 54 99
gewaschen
Octaplas SD 2 5 4 54 2 971 485 20 1.543
Thrombozytenkonzentrat 16 45 54 4 3 117 1742 194 32 2207
Pherese gefiltert
Thrombozytehkonzentrat 8 9 9 % 9 5 109
gepoolt - gefiltert
Thrombozytenkonzentrat 76 ’ 77
Pherese - plasmared.
Stammzellen 48 48
Gesamtsumme 886 11.804
Summe Private Summe Land
5.840 15.767
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EIN- UND AUSGANG VON BLUTKONSERVEN

Ery 19.524 Landeskrankenanstalten 15.767
Vollblutkonserven 135 Privat-Krankenanstalten 5.840 Stommzellen +NSB 230
Stammzellen + NSB 70 Plasma-GroBkunden 19.000 Thrombo-Pool 6
Thrombo-Pool 216 SUMME 40.607 Thrombo-Pherese 27
Thrombo-Pherese 2.468 Ausgesonderte Blutkonserven: Octaplas 981
Ankauf Ery 3 zur Qualitatskontrolle 493 FFP (homolog) 834
Octaplas 1.850 abgelaufen (homolog) 1.297
FFP (homolog) 20.421 Qualitgtsmangel 581

durch Testung 1.361

Verwurf Octaplas 6

Bruch 81

Sonstige Griinde 254

Gesamtsumme 3.065 Gesamtsumme 44,687 Gesamtsumme 4.073 Gesamtsumme 3.072
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BLUTSPENDEZENTRALE
AUFBRINGUNG VON BLUTKONSERVEN UND ANZAHL DER BLUTSPENDER

Spender ‘ Konserven ‘ Abnahmen ‘

Zivil Bundesheer Gesamt Zivil Bundesheer Gesamt Zivil Bundesheer Gesamt = Stammzellen Pherese
Klagenfurt 3.635 550 4.185 2.954 497 3.451 120 7 127
Blutspendezentrale 1.029 1.029 905 905 24 1.153
Klagenfurt gesamt 4.664 550 5214 3.859 497 4.356 120 7 127 24 1.153
Villach 4.405 588 4.993 3.717 525 4.242 154 8 162
Spittal Drau 4215 182 4.397 3.730 169 3.899 142 2 144
Wolfsberg 2.494 2.494 2177 2177 76 76
St. Veit / Glan 2.010 2.010 1.717 1.717 83 83
Volkermarkt 1.481 1.481 1.258 1.258 63 63
Hermagor 1.258 1.258 1.114 1.114 43 43
Feldkirchen 1.037 1.037 896 896 41 41

Gesamtsumme 22.884 18.468

OSTERREICHISCHES
ROTES KREUZ
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BLUTSPENDER UND BLUTPRODUKTE

Abgabe von Blutprodukten Blutspender

(Prozentuelle Aufteilung nach Krankenanstalten) (Prozentuelle Aufteilung nach Bezirken)

Private

. LKH

Ery-Suspension
. 23 % Klagenfurt

. 22 % Villach
. 19 % Spittal/Drau

Stammzellen

Octaplas-SD [l 119 Wolfsberg

. 9 % St. Veit/Glan

Trombozyten- 6 % Volkermarkt
konzentrat | I 5% Hermagor

5 % Feldkirch
0%  109% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% o reidkirchen

Blutspender und Konserven - Entwicklung 2014-2018

g

Blutkonserven

2014

2015

2016

2017

2018

!

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

o
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BLUTSPENDEZENTRALE
AUFKOMMENSVERGLEICH 2017 ZU 2018

Klagenfurt  Blutzentrale Klgft. gesamt Villach Spittal / Wolfsberg St Vg:;g Volkermarkt Hermagor  Feldkirchen Gesamt

Zivil 10 -166 -156 1 -217 -185 -124 -52 -184 13 -904

Spender Bundesheer -125 -125 -123 122 -137 -263
SUMME -115 -166 -281 -122 -95 -185 -124 -189 -184 13 -1.167

Zivil -30 -157 -187 -46 -223 -119 -121 -61 -152 -20 -929

Konserven  Bundesheer -102 -102 -122 115 -117 -226
SUMME -132 -157 -289 -168 -108 -119 -121 -178 -152 -20 -1.155

Pherese -86

Stammzellen -2
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Gesamtsumme -1.243
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