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Bilanz 2021: Rotes Kreuz ein starker Partner in der Krise 
Zahlreiche Meilensteine im Vorjahr geschafft 
 
 
Zahlen im Detail: 
 
Mitarbeiter_innen 2020 2021 
Freiwillige 18.508 19.073 
- männlich  11.033 11.189 
- weiblich  7.475 7.884 
Team Österreich Mitglieder 13.228 15.903 
Hauptberufliche Mitarbeiter_innen 1.352 1.341 
Zivildienstleistende 798 762 
a.o. Zivildienstleistende und Verlängerer 438 0 
Freiwilliges Sozialjahr 305 365 
Jugendgruppen gesamt 115 117 

 
Freiwillig geleistete Stunden 2020 2021 
Insgesamt 2.536.828 2.648.404 
    Rettungs- und Sanitätsdienst 2.266.880  2.366.661 
    Gesundheits- und Soziale Dienste 248.505  265.640 
    Betreuer/innen Jugend 21.859 16.103 

 
COVID-19 Einsatz 2020 2021 
Impfstiche (bis Ende Mai)  234.704 
Testungen (inkl ASB) 650.000 575.533 
Leistungsstunden Testungen  325.260 
durchgeführte Transporte (inkl. ASB) 40.615 30.463 
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Rettungs- und Sanitätsdienst 2020 2021 
Einsätze pro Tag 2.527  2.739 
Betreute Patient_innen pro Jahr 905.686  967.342 

 
Gesundheits- und Soziale Dienste 2020 2021 
Betreute Menschen (gesamt) 124.474  136.988 
… Klient_innen in der Seniorenbetreuung  5.404  4.322 
… Klient_innen Krisenintervention  1.452  1.967 
Krisenintervention Einsätze 782  883 
Spontanhilfe Anträge 449  438 
Team Österreich Tafel 35  35 
„Einkäufe“ an der Team Österreich Tafel  65.935 74.015 
Sozialläden 2  2 
Henry Läden 23  24 
Rufhilfe-Anschlüsse 6.973  7.452 

 
Ausbildung  2020 2021 
Erste-Hilfe-Kurse 1.926  2.474 
Teilnehmer_innen Erste-Hilfe-Kurse 19.767  26.451 
Kurse Rotkreuz-Mitarbeiter_innen 2.085  3.371 
Teilnehmer_innen 51.085  83.649 
   davon neu ausgebildete Rettungssanitä-
ter_innen 1.826  1.770 

 
Blutspendedienst für NÖ 2020 2021 
Aktionen 804 792 
Blutspender_innen 42.252 43.188 
Erstspender_innen 5.251 5.739 
Vollblutspenden 73.406 74.702 

 
Servicecenter 2020 2021 
allgemeine Beauskunften 59.504 71.788 
Rufhilfe-Alarme 72.375 73.776 
davon Rettungsdienst-Einsätze 9.774 9.462 
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