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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Anmeldung

Die Anmeldung zu einem Lehrgang erfolgt Online Gber das
Webportal des RKnet. Jeder Mitarbeiter hat die Moglichkeit
sich zu einem Kurs voranzumelden.

Abmeldung und Stornogebiihren

Sollten Sie an der Kursteilnahme verhindert sein, melden Sie
sich bitte unverziglich schriftlich Gber lhre Bezirksstelle ab.
Bei einer Abmeldung ab vier Wochen vor Kursbeginn wird
ein Stornobetrag von 50 Prozent, bei Abmeldung am Tag des
Kursbeginns bzw. bei nicht Erscheinen werden der
Bezirksstelle die Lehrgangskosten zu 100 Prozent verrechnet.
Riickt ein Mitarbeiter von der Warteliste nach, oder wird der
Kursplatz durch die Nachmeldung eines anderen Teilnehmers
in Anspruch genommen, entfdllt die Stornogebtihr. Die
Stornogebiihr  entfallt
Krankenstandsbestatigung vorgelegt wird.

ebenfalls, so zB. eine

Kurskosten

Bei allen Kursen am Bildungs- und Einsatzzentrum sind in
Lernunterlagen
Nachtigungskosten, Frihstick, Mittag- und Abendessen

den Lehrgangskosten die enthalten.

werden gesondert verrechnet.

Kursbesuch fiir Gaste
Alle Lehrgange, die unter der Rubrik ,Kurskosten” den
Eintrag ,Gaste” enthalten, kénnen bei Verfigbarkeit von
Kursplatzen auch von Nicht-Rotkreuz-Mitarbeitern besucht
werden. Es gelten die Stornogebiihren fir Rotkreuz-
Mitarbeiter. Bei allen Kursen am  Bildungs- und
Lehrgangskosten  die
Verrechnung  der
Lehrgangskosten erfolgtnach dem Besuch der Veranstaltung.
Frihstick, Mittag- und

Abendessen sind vor Ort zu bezahlen.

Einsatzzentrum sind in  den

Lernunterlagen  enthalten.  Die

Ndchtigungskosten  sowie

Kontakt Bildungs- und Einsatzzentrum:
T: 050 144 5-33211
E: bildungszentrum@st.roteskreuz.at

Auf lhren Kursbesuch freut sich das Team des Bildungs- und Einsatzzentrums!
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Leitung
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Rettungsdienst | Sanitéter

RETTUNGSSANITATERLEHRGANG FUR FREIWILLIGE

Dauer

100 UE Theorie

160 UE (133 Std.) RD-Praktikum
Kommissionelle Abschlusspriifung

Innerhalb von langstens 30
Monaten

Termine

Block 1:
Sa., 06.02. - Sa., 20.02.2021
Block 2:
Sa., 27.02. - So., 28.03.2021

Sommerkurs:

Block 1:

Mo., 12.07. - Fr., 16.07.2021
Block 2:

Mo., 19.07. - Fr., 30.07.2021

Block 1:
Sa., 18.09 - Sa., 02.10.2021
Block 2:
Sa., 09.10. - So., 21.11.2021

Die weiteren Termine werden
jeweils in der ersten UE bekannt
gegeben.

Kurskosten

Mitarbeiter: Die Kurskosten

tragt das Bildungszentrum.

Die Kosten fiir Quartier und
Verpflegung tragt die entsendende
Bezirksstelle.

Kursabschluss

Komm. Abschlusspriifung nach
erfolgreicher Absolvierung aller
theoretischen und praktischen
Ausbildungsteile

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum

Kursleitung:
D. Eicher

Erlangung der Tatigkeitsberechtigung als Rettungssanitater.

Zielgruppe
= Freiwillige Mitarbeiter
= Mitarbeiter, die versdumte Unterrichtsfacher nachholen miissen

Inhalt
= |nhalt gemdB Verordnung zum Sanitatergesetz
= Block 1 besteht aus den Unterrichtsfachern
- Erste Hilfe und erweiterte Erste Hilfe,
- Geratelehre und Sanitatstechnik, sowie der
- Zwischenprifung
und ist Voraussetzung zur Absolvierung des Praktikums im Rettungsdienst
= Block 2 besteht aus den Unterrichtsféchern
- Anatomie und Physiologie,
- Patientenbeurteilung
- Berufsspezifische rechtliche Grundlagen
- Angewandte Psychologie und Stressbewdltigung
- Stérungen der Lebensfunktionen
- Notfdlle bei verschiedenen Krankheitsbildern
- Spezielle Notfdlle
- Hygiene
- Defibrillation mit halbautomatischen Gerdaten
- Rettungswesen
- GroBeinsdtze und Katastrophen
- Praktische Ubungen ohne Patientenkontakt

Voraussetzung

= Mindestalter 17 Jahre

= Die zur Erfullung der Berufs- und Tatigkeitsberechtigung notwendige
gesundheitliche Eignung

= Die zur Erfullung der Berufs- und Tatigkeitsberechtigung erforderliche
Vertrauenswiirdigkeit (Strafregisterauszug)

= Die erfolgreiche Absolvierung der allgemeinen Schulpflicht



Rettungsdienst | Sanitéter

RETTUNGSSANITATERLEHRGANG FUR ZIVILDIENER UND
FREIWILLIGES SOZIALES JAHR

Dauer

100 UE Theorie

160 UE (133 Std.) RD-Praktikum
Kommissionelle Abschlusspriifung

Innerhalb von langstens
30 Monaten

Termine

Mo., 04.01. - Do., 11.02.2021
Fr., 02.04. - Di., 11.05.2021
Mo., 02.08. - Mi., 08.09.2021
Mo., 04.10. - Fr., 12.11.2021

Priifungstermine werden gesondert
bekannt gegeben

Kurskosten
Mitarbeiter: € 927,--

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach erfolgreicher Absolvierung
der theoretischen und praktischen
Ausbildungsteile

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
R. Thomas

Erlangung der Tatigkeitsberechtigung als Rettungssanitater.

Die angefiihrten Termine stellen die Gesamtlehrgangszeit fiir alle Gruppen
eines Einrtickungstermines dar. Genauer Zeitplan auf Anfrage.

Zielgruppe
= Zivildiener
= Absolventen des Freiwilligen Sozialen Jahres

Inhalt

= |nhalt gemdB Verordnung zum Sanitatergesetz

Voraussetzung

= Mindestalter 17 Jahre

= Die zur Erfillung der Berufs- und Tatigkeitsberechtigung notwendige
gesundheitliche Eignung

= Die zur Erfullung der Berufs- und Tatigkeitsberechtigung erforderliche
Vertrauenswiirdigkeit

= Die erfolgreiche Absolvierung der allgemeinen Schulpflicht



Rettungsdienst | Sanitdter

RETTUNGSSANITATER UBUNGSTAG

Dauer
1 Tag

Termine

Sa., 15.05.2021
Sa., 21.08.2021
Sa., 04.12.2021

Kurskosten

Mitarbeiter: Die Kurskosten trégt
das Bildungszentrum.

Die Kosten fiir die Verpflegung
tragt die entsendende Bezirksstelle.

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung Vorbereitung auf die kommissionelle Abschlussprifung zum Rettungs-
sanitater.
Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg Zielgruppe
= Rettungssanitater in Ausbildung
Inhalt
= Gerdtelehre und Sanitatstechnik
= Praktische Ubungen ohne Patientenkontakt
= Reanimationstraining
= Prifungsvorbereitung
Voraussetzung
= Absolvierung der theoretischen Ausbildung zum Rettungssanitdter
Kursleitung:
D. Eicher




Rettungsdienst | Sanitéter

NOTFALLSANITATERLEHRGANG

Dauer

160 UE Theorie

40 UE KH-Praktikum

280 UE (233 Std.) Prak-

tium im Notarztsystem
Kommissionelle Abschlusspriifung

Innerhalb von langstens
24 Monaten

Termine
Eingangstest:

Fr., 27.11.2020
Fr., 25.06.2021
Fr., 26.11.2021
Beginn: 15.00 Uhr

Block 2:
Mo., 15.02. - Fr., 19.02.2021
Mo., 20.09. - Fr., 24.09.2021

Block 3:
Mo., 03.05. - Fr., 07.05.2021
Mo., 11.10. - Fr., 15.10.2021
Block 4:

Mo., 21.06. - Fr., 25.06.2021
Mo., 15.11. - Fr., 19.11.2021

Kurskosten

Mitarbeiter: € 1.713,--
Gaste: € 2.996,--

Kursabschluss

Kommissionelle Abschlusspriifung
nach erfolgreicher Absolvierung
aller theoretischen und praktischen
Ausbildungsteile

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
D. Eicher

Ausbildung zum Notfallsanitgter (NFS) gemdB SanG

Zielgruppe
= Rettungssanitater
= Gdaste

Inhalt

= |nhalt gemal Verordnung zum Sanitdtergesetz

Voraussetzung

= Abgeschlossene Ausbildung zum Rettungssanitater

= 160 Stunden Praxis als Rettungssanitater im Rettungsdienst
= Positiv absolvierter Eingangstest gemaB § 36 (1) SanG

Der Lehrgang gliedert sich in vier Blocke:

Block 1 wird im Rahmen der Fiihrungskrafteausbildung absolviert und
besteht aus folgenden Kursen (Termine s. Kapitel Fiihrungskrafteausbil-
dung):

= FK1 - GroBeinsatze und Vorschriftenwesen

= FK1 - Kommunikation

= FK 2 - GroBveranstaltungen und Schnittstellen im Einsatz

= FK 2 - Krise und Panik

= FK 3 - Recht und Organisation

Block 2 beinhaltet folgende Unterrichtsfacher:
= Gerdatelehre und Sanitatstechnik

= Praktische Ubungen ohne Patientenkontakt

= Erste Hilfe und erweiterte Erste Hilfe

= Defibrillation mit halbautomatischen Gerdten

Block 3 beinhaltet folgende Unterrichtsfacher:
= Anatomie und Physiologie

= Hygiene (jeweils Dienstag)

= Arzneimittellehre (jeweils Freitag)

Block 4 beinhaltet folgende Unterrichtsfacher:

= Stoérungen der Vitalfunktionen und Regelkreise und zu setzende
MaBnahmen

= Notfdlle bei verschiedenen Krankheitsbildern und zu setzende
MaBnahmen

= Spezielle Notfalle und zu setzende MaBnahmen

Anrechnungen: Die Anrechnung gleichwertiger Ausbildungen ist nach
Ricksprache mit dem Bildungszentrum des Landesverbandes méglich.

Anrechnung als Fortbildung: Der positive Abschluss der Ausbildung kann als
Erfillung der zweijahrigen Fortbildungsverpflichtung gemaB3  SanG
angerechnet werden.



Rettungsdienst | Sanitéter

NOTFALLSANITATER UBUNGSTAG

Dauer
1 Tag

Termine

Sa., 09.01.2021
Sa., 10.07.2021
So., 11.07.2021
Sa., 23.10.2021
So., 24.10.2021
Sa., 15.01.2022
So., 16.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 157,--
Gaste: € 275,--

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
D. Eicher

Vorbereitung auf die kommissionelle Abschlussprifung zum Notfallsanitater.

Zielgruppe
= Notfallsanitater in Ausbildung
= (aste

Inhalt

= Gerdtelehre und Sanitatstechnik

= Praktische Ubungen ohne Patientenkontakt
= Reanimationstraining

Voraussetzung
= Absolvierung der Unterrrichtsfacher
- ,Gerdtelehre und Sanitgtstechnik” und
- ,Praktische Ubungen ohne Patientenkontakt” der NFS-Ausbildung




Rettungsdienst | Sanitdter

NOTFALLSANITATER MIT ALLGEMEINER NOTFALL-

Dauer
40 UE Theorie
Kommissionelle Abschlusspriifung

Innerhalb von langstens
6 Monaten

Termine
Mo., 28.06. - Fr., 02.07.2021

Der Priifungstermin wird im
Rahmen des Lehrgangs bekannt-
gegeben

Kurskosten
Mitarbeiter: € 270,--

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach erfolgreicher Absolvierung
des Lehrganges

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
D. Eicher

Ausbildung zum Notfallsanitgter mit allgemeiner Notfallkompetenz
Arzneimittellehre (NKA) gemaB SanG

Zielgruppe

= Notfallsanitater

Inhalt

= |nhalt gemaB Verordnung zum Sanitatergesetz

Voraussetzung
= Abgeschlossene Ausbildung zum Notfallsanitéter (NFS)



Rettungsdienst | Sanitdter

NOTFALLSANITATER MIT ALLGEMEINER NOTFALL-
KOMPETENZ VENENZUGANG UND INFUSION

Dauer

10 UE Theorie

40 UE KH-Praktikum
Kommissionelle Abschlusspriifung

Innerhalb von langstens
6 Monaten

Termine
Sa, 25.09.2021

Der Priifungstermin wird im
Rahmen des Lehrgangs bekannt-
gegeben

Kurskosten Ausbildung zum Notfallsanitdter mit allgemeiner Notfallkompetenz
Mitarbeiter: € 206,-- Venezugang und Infusion (NKV) geméB SanG
Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung Zielgru ppe
nach erfolgreicher Absolvierung = Notfallsanitater
aller theoretischen und praktischen
Ausbildungsteile Inhalt
= |nhalt gemaB Verordnung zum Sanitatergesetz
Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum Voraussetzung
Laubegg = Abgeschlossene Ausbildung zum Notfallsanitéter (NFS)
= Abgeschlossene Ausbildung zum Notfallsanitater mit allgemeiner
Notfallkompetenz Arzneimittellehre (NKA)
Kursleitung:
D. Eicher




Rettungsdienst | Sanitdter

NOTFALLSANITATER MIT BESONDERER NOTFALL-

Dauer

30 UE Theorie

80 UE Intensivpraktikum
Kommissionelle Abschlusspriifung

Innerhalb von ldngstens
6 Monaten

Termine
Fr., 04.06. - So., 06.06.2021

Der Priifungstermin wird im
Rahmen des Lehrganges bekannt-
gegeben

Kurskosten Ausbildung zum Notfallsanitater mit besonderer Notfallkompetenz Beatmung

Mitarbeiter: Die Kurskosten tragt und Intubation (NKI) gemd&B SanG

das Bildungszentrum.

Die Kosten fiir Quartier und

Verpflegung trégt die entsendende Zielgruppe

Bezirksstelle. = Notfallsanitater des Medizinercorps der Bezirksstelle Graz-Stadt in
Ausbildung zum NKI-RM

Kursabschluss

Kommissionelle Abschlusspriifung Inhalt

nach erfolgreicher Absolvierung = |nhalt gemaB Verordnung zum Sanitatergesetz

aller theoretischen und praktischen

Ausbildungsteile Voraussetzung
= Abgeschlossene Ausbildung zum Notfallsanitéter (NFS)

Ort = Abgeschlossene Ausbildung in den allgemeinen Notfallkompetenzen

Bildungs- und Einsatzzentrum Arzneimittellehre (NKA) und Venenzugang und Infusion (NKV)

Laubegg = 500 Stunden Einsatz in einem Notarztsystem als NKV (mind. 50 Einséitze)
= Absolvierte Sonderausbildung fir Rettungsmediziner.

Kursleitung:

Prim. Priv.-Doz. Dr.
G. Gemes



Rettungsdienst | Sanitéter

BERUFSMODUL

Dauer
angeleitetes Selbststudium

Termine
Priifungstermine: jeden letzten

Donnerstag im Monat
17.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 37,--
Gaste: € 91,--

Kursabschluss
schriftliche Abschlusspriifung
(Lernplattform)

Ort

Bezirksstelle

Kursleitung:
D. Baumhackl

Der Kurs dient der Erlangung der Berufsberechtigung als Rettungs- sowie
Notfallsanitgter It. Sanitédtergesetz. In Kombination mit der absolvierten
Ausbildung zum Rettungs- oder Notfallsanitater ist der Absolvent berechtigt,
den Beruf des Rettungs- oder Notfallsanitaters auszuliben. Der positive
Abschluss des Berufsmoduls und des Moduls | (Rettungssanitéter) ist gem.
SanG die Voraussetzung fiir die Aufnahme in ein Dienstverhdltnis als Sanitater
(gilt auch fiir Urlaubsvertretungen).

Zielgruppe

= Sanitgter, die die Berechtigung zur Berufsausiibung It. SanG erwerben
mochten (auch Urlaubsvertretung unabhdngig von der Dauer des
Dienstverhdltnisses)

= Zivildiener fiir den Einsatz als ,Qualifizierter Zivildiener”

Inhalt

= Sanitdts-, Arbeits- und Sozialversicherungsrecht

= Strukturen und Einrichtungen des Gesundheitswesens
= Dokumentation

Voraussetzung

= Mindestalter 17 Jahre

= Die zur Erfillung der Berufs- und Tatigkeitsberechtigung notwendige
gesundheitliche Eignung

= Die zur Erfillung der Berufs- und Tatigkeitsberechtigung erforderliche
Vertrauenswiirdigkeit

= Die erfolgreiche Absolvierung der allgemeinen Schulpflicht

= |nternetzugang und RK-Mailadresse

Der Lehrgang findet geméB § 100 (2) San-AV im angeleiteten Selbststudium
statt. Die Einschreibung in den Kurs erfolgt nach dem Anmeldeschluss (ca. vier
Wochen vor dem Priifungstermin). Die Priifung wird ebenfalls iiber die
Lernplattform an der Bezirksstelle des Kandidaten unter Aufsicht des
Bezirksbildungsbeauftragten abgewickelt.

Der Kandidat wird im RKnet zum gewiinschten Prifungstermin angemeldet
und muss auf der Lernplattform des ORK registriert sein. Auf der Lernplattform
sind die Skripten aller Prifungsfacher verfigbar. Im Folgenden hat der
Kandidat die Moglichkeit, seinen Wissensstand in  den einzelnen
Priifungsféchern beliebig oft anhand von Ubungsfragen selbst zu testen. Fiir
den jeweiligen Prifungstag erhalt der Bezirksbildungsbeauftrage das
Kennwort fir den Zugang zum Prifungsteil auf der Lernplattform. Die Priifung
ist zu den genannten Prifungsterminen jeweils von 17.00 Uhr bis 18.00 Uhr
freigeschaltet.




Rettungsdienst | Sanitédter

PRUFUNGSTERMINE

RETTUNGSSANITATERAUSBILDUNG FUR FREIWILLIGE

Sa., 29.05.2021
Sa., 04.09.2021
Sa., 18.12.2021

Wiederholungstermine werden nach Bedarf festgelegt.

RETTUNGSSANITATERAUSBILDUNG FUR ZIVILDIENR UND
FREIWILLIGES SOZIALES JAHR

Prifungstermine werden zu Lehrgangsbeginn bekanntgegeben.

NOTFALLSANITATERAUSBILDUNG (NFS)

Sa., 23.01.2021
Sa., 24.07.2021
Sa., 06.11.2021
Sa., 29.01.2022

Wiederholungstermine werden nach Bedarf festgelegt.

NOTFALLSANITATER MIT NOTFALLKOMPETENZ (NKA, NKV, NKI)

Prifungstermine werden zu Lehrgangsbeginn bekanntgegeben.

NKA Priifung fiir Medizinstudenten und DGKP:

Di., 02.03.2021

Di., 16.11.2021

BERUFSMODUL

Der Bildungsbeauftragte der Bezirksstelle muss die Kandidaten zum gewiinschten Priifungstermin im RKnet

anmelden. Die Priifung erfolgt an der jeweiligen Bezirksstelle am PC. Das Kennwort wird fiir den jeweiligen
Prifungstermin per E-Mail an den Bezirksbildungsbeauftragten ibermittelt.

Do., 28.01.2021 Do., 29.07.2021
Do., 25.02.2021 Do., 26.08.2021
Do., 25.03.2021 Do., 30.09.2021
Do., 29.04.2021 Do., 28.10.2021
Do., 27.05.2021 Do., 25.11.2021
Do., 24.06.2021 Do., 16.12.2021

Jeweils von 17:00 bis 18:00 Uhr an der Bezirksstelle des Kandidaten.



Rettungsdienst | Fortbildungen fiir Sanitater

GEWALT IM RETTUNGSDIENST

Dauer
1 Tag

Termine

Sa., 10.04.2021
Sa., 30.10.2021
09:00 - 18:00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 59,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
M. Reich

In Zusammenarbeit mit der Landespolizeidirektion Steiermark bietet das
Bildungs- und Einsatzzentrum ein Seminar an, wie sich Mitarbeiter im
Rettungs- und Notarztrettungsdienst verhalten sollen, wenn plétzlich ein

scheinbarer Routineeinsatz durch einen gewalttatigen oder bewaffneten
Patienten (oder Angehérigen) zu eskalieren droht.

Kontrollinspektor Richard Lechner (Landeseinsatztrainer der
Landespolizeidirektion Steiermark) und sein Team zeigen den Teilnehmern
Maglichkeiten der Deeskalation, um sich aus bedrohlichen Situationen
unbeschadet zuriickziehen zu kdnnen und in einem gesicherten Bereich das
Eintreffen der Exekutive abzuwarten. Nach einer theoretischen Einfiihrung
steht die praktische Arbeit im Team von jeweils zwei bis drei RK Mitarbeitern
im Vordergrund. Es werden Einsatzsituationen nachgespielt, die dann plotzlich
eskalieren. Per Videoanalyse werden diese Situationen im Anschluss
gemeinsam im Team mit einem Polizeieinsatztrainer ausgewertet.

Zielgruppe
= Rettungs- und Notfallsanitéter
= Fihrungskrafte im Rettungsdienst

Inhalt

= Die Mitarbeiter lernen durch deeskalierende MaBnahmen, sich aus
spontan entstandenen kritischen Einsatzsituationen zuriickzuziehen, wenn
die Exekutive noch nicht anwesend ist.

Voraussetzung
= regelmdBiger Dienst im Rettungs- oder Notarztrettungsdienst

Anrechnung als Fortbildung

= Anrechnung als 4-stiindige Fortbildung fir Fihrungskréfte

= Fir Sanitater wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fiir 2 Stunden pro Jahr bzw. 4
Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungsstunden).



Rettungsdienst | Fortbildungen fiir Sanitater

GEWALT IM RETTUNGSDIENST - WORKOUT

Dauer

1 Tag

Termine

werden gesondert bekanntgegeben

Kurskosten
Mitarbeiter: € 59,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg
In Zusammenarbeit mit der Landespolizeidirektion Steiermark bietet das
Bildungs- und Einsatzzentrum ein Seminar an, wie sich Mitarbeiter im
Rettungs- und Notarztrettungsdienst verhalten sollen, wenn plétzlich ein
scheinbarer Routineeinsatz durch einen gewalttatigen oder bewaffneten
Patienten (oder Angehérigen) zu eskalieren droht.
Kontrollinspektor Richard Lechner (Landeseinsatztrainer der
Landespolizeidirektion Steiermark) und sein Team zeigen den Teilnehmern
Maglichkeiten der Deeskalation, um sich aus bedrohlichen Situationen
unbeschadet zuriickziehen zu kdnnen und in einem gesicherten Bereich das
Eintreffen der Exekutive abzuwarten.
Das Seminar ,Gewalt im Rettungsdienst - Workout" hat, aufbauend auf das
Basis-Seminar, weitere praxisbezogene Ubungen und Einsatzsequenzen zum
Inhalt.
Zielgruppe
= Rettungs- und Notfallsanitater
= Fihrungskrafte im Rettungsdienst
Inhalt
= Die Mitarbeiter lernen durch deeskalierende MaBnahmen, sich aus
spontan entstandenen kritischen Einsatzsituationen zuriickzuziehen, wenn
die Exekutive noch nicht anwesend ist.
Voraussetzung
= regelmdBiger Dienst im Rettungs- oder Notarztrettungsdienst
= Die vorherige Teilnahme am Seminar ,Gewalt im Rettungsdienst”
Kursleitung: Anrechnung als Fortbildung
M. Reich = Anrechnung als 4-stiindige Fortbildung fir Fihrungskréfte

= Fir Sanitater wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fiir 2 Stunden pro Jahr bzw. 4
Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungsstunden).



Rettungsdienst | Fortbildungen fiir Sanitater

KUNDEN- UND PATIENTENORIENTIERUNG
IMRETTUNGSDIENST |
I

| =,
Dauer ' I ] I
1 Tag
. -
Termine
Fr., 26.03.2021
Kurskosten

Fiir angestellte Sanitdter tragt die
Kosten das Bildungszentrum

Freiwillige Mitarbeiter: € 139.--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum Ziel des Seminars ist es, Sanitdter mit einer aktiven Patienten- und

Laubegg Kundenorientierung vertraut zu machen. Die Teilnehmer reflektieren ihr
bisheriges Vorgehen und ihre Strategien und erlernen an Hand von

Referent theoretischen und praktischen Unterrichtsteilen, sich auf die neuen

GroB Michael Gegebenheiten in der Kundenorientierung auszurichten. Sie erlernen,

konstruktiv mit verbalen Angriffen umzugehen und auf diese sachlich und
souverdn zu reagieren. Die Mitarbeiter sollen neue Trends und Méglichkeiten
im Bereich der optimalen Kundenorientierung kennen lernen und neue
Erfolgsfaktoren im taglichen Dienstbetrieb zur Anwendung bringen.

Zielgruppe

= Angestellte Sanitdter des Landesverbandes missen dieses Seminar
besuchen. Der Besuch des Seminars erfolgt im Rahmen einer
Dienstfreistellung.

Inhalt

= Optimaler Aufbau einer Beziehungsebene

= Diplomatie statt Dackelblick

= Das Kontakt-Konzept, Bedeutung der Korpersprache

= Unterscheidung zwischen Standpunkt und Interesse

= Aktiv Zuhoren, richtige Fragen stellen, Atmosphdre schaffen und Konflikte
klgren

Voraussetzung
= Angestellte Sanitdter missen das Seminar innerhalb von zwei Jahren ab
Dienstbeginn im Landesverband besuchen.
= Freiwillige Sanitater konnen das Seminar jederzeit besuchen.
Kursleitung:
A. Mérth-NeBhold Anrechnung als Fortbildung
= Fir Sanitater wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fiir 2 Stunden pro Jahr bzw.
4 Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungsstunden).
= Anrechnung als 8-stiindige Fachfortbildung fir Lehrsanitater.
= Anrechnung als 8-stiindige Fortbildung fur Einsatzoffiziere



Rettungsdienst | Fortbildungen fiir Sanitéter

KUNDEN- UND PATIENTENORIENTIERUNG
IMRETTUNGSDIENST Il

Dauer
1 Tag

Termine
Fr., 05.11.2021

Kurskosten
Freiwillige Mitarbeiter: € 139.--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg
Aufbauend auf das Basis-Seminar werden die Teilnehmer mit vertiefenden
Referent und erweiternden Ansdtzen der Patienten- und Kundenorientierung vertraut
GroB Michael gemacht. Im Vordergrund steht das Bewusstsein fiir eine Qualitatspolitik, die
zu einer Erhaltung und auch Steigerung der Zufriedenheit von Patienten und
Kunden fuhrt. Selbstversténdlich ist dabei auch die Eigenzufriedenheit ein
wesentlicher Aspekt. Um sich als Teil einer Ganzheit wahrzunehmen, als
mafBgebliche Kraft eines kundenorientierten Beziehungsgeflechts, dazu will
dieses Seminar einen wesentlichen Beitrag leisten.
Zielgruppe
= Teilnehmerinnn des Basis-Seminars fiir Kunden- und Patientenorientierung
Inhalt
= Der systemische Ansatz in der Kunden- und Patientenorientierung
= Der kontinuierliche Verbesserungsprozess
= Spezielle Faktoren der Beziehungsarbeit
= Achtsamkeit und Aufmerksamkeit als Geschenk
= Von der Kundenzufriedenheit zur Begeisterung
= Spielerische Reflexion der eigenen Praxis
= Vertiefende Fallbeispiele aus dem Rettungsdienst
Voraussetzung
= Kurs Kunden- und Patientenorientierung im Rettungsdienst |
Anrechnung als Fortbildung
= Fir Sanitater wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fiir 2 Stunden pro Jahr bzw.
Kursleitung: 4 Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungsstunden).
A. Morth-NeBhold = Anrechnung als 8-stiindige Fachfortbildung fir Lehrsanitater.

= Anrechnung als 8-stiindige Fortbildung fiir Einsatzoffiziere



Rettungsdienst | Fortbildungen fiir Sanitater

TECHNISCHE MENSCHENRETTUNG

Dauer
1 Tag

Termine

Fr., 26.03.2021
Fr., 04.06.2021
Fr., 23.07.2021
Fr., 22.10.2021
Sa., 30.10.2021
Sa., 22.01.2022

Kurskosten
Das Mittagessen ist vor Ort zu
bezahlen

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Feuerwehr- und Zivilschutzschule
Steiermark, Lebring

Kursleitung:
D. Eicher

In Zusammenarbeit mit dem Landesfeuerwehrverband Steiermark, Feuer-
wehr- und Zivilschutzschule Lebring, bietet das Bildungs- und Einsatzzentrum
ein Seminar fur Sanitéter an, in dem durch schwerpunktmdéfBiges Training der

Organisation und des Ablaufs der Versorgung akut vital bedrohter Patienten
sowie der Versorgung von Traumapatienten die Zusammenarbeit gefordert ,
die Teambildung gestérkt und das organisationsiibergreifende Vorgehen ge-
tbt wird.

Zielgruppe
= Teams zu mind. 2 bis max. 3 Rettungs- oder Notfallsanitdtern mit einem
RTW

Inhalt

= Teamtraining

= Reanimation

®  Traumaversorgung

Voraussetzung

= regelmdBiger Dienst im Rettungs- oder Notarztrettungsdienst

= Jedes Team muss einen eigenen RTW mitbringen, es werden keine
Fahrzeuge vor Ort gestellt

Anrechnung als Fortbildung

= Fur Sanitgter wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fiir 2 Stunden pro Jahr bzw. 4
Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungsstunden).

= Anrechnung als 8-stiindige Fachfortbildung fir Lehrsanitater.




Rettungsdienst | Fortbildungen fiir Sanitater

EINSATZFAHRER GRUNDAUSBILDUNG - FAHRTRAINING
KALWANG

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 16.01.2021

Sa., 20.02.2021
Sa., 27.03.2021
Sa., 17.04.2021
Sa., 08.05.2021
Sa., 05.06.2021
Sa., 10.07.2021
Sa., 28.08.2021
Sa., 18.09.2021
Sa., 23.10.2021
Sa., 27.11.2021
Sa., 04.12.2021
Sa., 16.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 155,--

Forderung durch AUVA méglich,
€ 70.-- bei 5,5t,
€ 35.-- bei 3,5t Fzg.

Kursabschluss
Teilnahmebestdatigung

Ort
Kalwang, OAMTC FSZ

fahrtechnik

UAMTC

Kursleitung:
Fahrtechniktrainer des OAMTC

Das Ziel dieses Trainings ist es, Uber rechtliche Bestimmungen und
Unfallszenarien zu informieren, die Fahrzeugbeherrschung in kritischen
Notsituationen zu trainieren und insbesondere die Wirtschaftlichkeit des

Fahrzeuges in seinem Betrieb zu optimieren. Dazu werden in Form von zwei
Fahrten auf StraBen mit 6ffentlichem Verkehr und in einem ,ECO Briefing”
Kenntnisse vermittelt, um bei Transporten eine materialschonende,
zeitoptimierende und spritsparende Fahrweise nachhaltig durchfihren zu
kénnen.

Zielgruppe
= FEinsatzfahrer in Ausbildung (verpflichtend)

Inhalt
= Wirtschaftliche Fahrweise
= Adaptiertes Fahrsicherheitstraining fir Einsatzfahrer

Voraussetzung

= Zum Seminarzeitpunkt in Ausbildung zum Sicheren Einsatzfahrer
befindlich

= Fahrpraxis im Rahmen der SEF-Ausbildung

Dieses Fahrtechniktraining ist vor Abschluss der SEF-Ausbildung
verpflichtend zu besuchen.

Um ein ablaufoptimiertes Praxistraining zu ermaglichen, ist vorgesehen einen
RTW pro zwei Teilnehmer aus dem eigenen Fuhrpark zu stellen. Die Teilnehmer
mussen ihren glltigen Fihrerschein zum Training mitbringen. Es besteht die
Maglichkeit fur den Fahrsicherheitstag eine Vollkaskoversicherung tiber den
OAMTC abzuschlieBen.



Rettungsdienst | Fortbildungen fiir Sanitater

EINSATZFAHRER GRUNDAUSBILDUNG - FAHRTRAINING
LEBRING

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 09.01.2021

Sa., 13.02.2021
Sa., 06.03.2021
Sa., 17.04.2021
Sa., 15.05.2021
Sa., 12.06.2021
Sa., 17.07.2021
Sa., 14.08.2021
Sa., 11.09.2021
Sa., 16.10.2021
Sa., 13.11.2021
Sa., 11.12.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 155,--

Férderung durch AUVA maglich,
€ 70.-- bei 5,5t,
€ 35.-- bei 3,5t Fzg.

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
Lebring, OAMTC FSZ

fahrtechnik

UAMTC

Kursleitung:
Fahrtechniktrainer des OAMTC

Das Ziel dieses Trainings ist es, Uber rechtliche Bestimmungen und
Unfallszenarien zu informieren, die Fahrzeugbeherrschung in kritischen
Notsituationen zu trainieren und insbesondere die Wirtschaftlichkeit des

Fahrzeuges in seinem Betrieb zu optimieren. Dazu werden in Form von zwei
Fahrten auf StraBen mit 6ffentlichem Verkehr und in einem ,ECO Briefing”
Kenntnisse vermittelt, um bei Transporten eine materialschonende,
zeitoptimierende und spritsparende Fahrweise nachhaltig durchfiihren zu
konnen.

Zielgruppe
= FEinsatzfahrer in Ausbildung (verpflichtend)

Inhalt
= Wirtschaftliche Fahrweise
= Adaptiertes Fahrsicherheitstraining fir Einsatzfahrer

Voraussetzung

= Zum Seminarzeitpunkt in Ausbildung zum Sicheren Einsatzfahrer
befindlich

= Fahrpraxis im Rahmen der SEF-Ausbildung

Dieses Fahrtechniktraining ist vor Abschluss der SEF-Ausbildung
verpflichtend zu besuchen.

Um ein ablaufoptimiertes Praxistraining zu ermaglichen, ist vorgesehen einen
RTW pro zwei Teilnehmer aus dem eigenen Fuhrpark zu stellen. Die Teilnehmer
mussen ihren glltigen Fihrerschein zum Training mitbringen. Es besteht die
Maglichkeit fir den Fahrsicherheitstag eine Vollkaskoversicherung tiber den
OAMTC abzuschlieBen.




Rettungsdienst | Fortbildungen fiir Sanitater

EINSATZFAHRER FORTBILDUNG

Dauer
1 Tag

Termine
Kalwang, OAMTC FSZ

Sa., 27.03.2021
Sa., 25.09.2021

Lebring, OAMTC FSZ
Sa., 10.04.2021
Sa., 07.08.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 155,--

Forderung durch AUVA méglich,
€ 70.-- bei 5,5t,
€ 35.-- bei 3,5t Fzg.

Ziel dieser Fortbildung ist es, tber neue rechtliche Bestimmungen und
Unfallszenarien zu informieren, die Fahrzeugbeherrschung in kritischen
Notsituationen zu trainieren und die Wirtschaftlichkeit des Fahrzeuges in
seinem Betrieb auBerhalb von Einsatzfahrten zu optimieren.

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung Zielgruppe
= FEinsatzfahrer Fortbildung
Ort
Lebring, OAMTC FSZ Inhalt

= Anderungen StVO, KFG, etc.
= Technik und Sicherheit
®  Fahrzeughandling in kritischen Verkehrssituationen

Kalwang, OAMTC FSZ

®  Slalom, Rickwdérts- und Parcoursfahren
= Verschlei3- und spritschonendes Fahren

- = Bremsen und Ausweichen
fahrtEChn'k Schieben und Schleudern

UDAMTC Kurvenverhalten und Zielbremsung

Voraussetzung
= Aktive Mitarbeit im Rettungsdienst

Es wird empfohlen ein Fahrsicherheitstraining innerhalb von 5 Jahren ab
der SEF-Priifung zu absolvieren.

Um ein ablaufoptimiertes Praxistraining zu ermaglichen, wird empfohlen

einen RTW pro zwei Teilnehmer aus dem eigenen Fuhrpark zu stellen. Die

Teilnehmer missen ihren giltigen Fihrerschein zum Training mitbringen. Es
Kursleitung: besteht die Maglichkeit fir den Fahrsicherheitstag eine Vollkaskoversicherung
Fahrtechniktrainer des OAMTC iber den OAMTC abzuschlieBen.



Rettungsdienst | Leitstellendienst

LEITSTELLENAUSBILDUNG - RLS EINGANGSTEST

Dauer
2 Stunden

Termine
Do., 25.02.2021
Do., 30.09.2021

Kurskosten
Die Kosten tragt die RLS

Kursabschluss
Priifung

Ort

Rettungsleitstelle

Der Mitarbeiter des Roten Kreuzes, der eine Ausbildung zum

Leitstellendisponenten in der Rettungsleitstelle anstrebt, hat Vorkenntnisse
und Mindestanforderungen It. Ausbildungsrichtlinien der Rettungsleitstelle
nachzuweisen.

Die Absolvierung des Eignungstestes hat zu Beginn der Ausbildung zum
Leitstellendisponenten zu erfolgen.

Zielgruppe

= Sanitgter mit mind. 2-jéhriger Erfahrung im Rettungsdienst, die Interesse
an einer Ausbildung zum Leitstellendisponenten an der Rettungsleitstelle
haben und die Fiihrungskréfteausbildung 1 abgeschlossen haben (FK2
wird empfohlen).

= Die Ausbildung richtet sich an Sanitater, die sich fiir eine Mitarbeit in der
Rettungsleitstelle interessieren.

Inhalt

= Eignungstest aus Erster Hilfe und Sanitatshilfe nach der jeweils giiltigen
Lehrmeinung des Osterreichischen Roten Kreuzes mit dem Schwerpunkt
auf die fiir Leitstellenmitarbeiter relevanten Inhalte (MaBnahmen der
Ersten Hilfe, Scores, Ursachen von Krankheiten, Rettungsmittel,
Einsatzindikationen, Erkennen von Krankheitsbildern, etc.).

= Voraussetzung

= mind. 2 Jahre Rettungsdienst

= Abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung 1

= Schnupperdienst in der RLS (kann individuell vereinbart werden)

Kursleitung:
B. Senarclens de Grancy




Rettungsdienst | Leitstellendienst

LEITSTELLENAUSBILDUNG - RLS AUSBILDUNG

Dauer
Fiir alle Teilnehmer:

Technische Ausbildung in Abend-
terminen

8 Tage (Sa, So) und 2 Abendter-
mine

Termine
Ausbildungsbeginn ab 08.03.2021
Ausbildungsbeginn ab 11.10.2021

I. 16 Stunden technische Aus-
bildung an den Systemen der
Rettungsleitstelle (Termine nach
Vereinbarung ab Ausbildungsbe-

ginn)

. Theoretische Ausbildung und
Instruktion, Ausbildung Abfrage-
system

Frihjahrslehrgang 2021:

17.04., 18.04., 24.04., 25.04.,
08.05., 09.05.2021, sowie Abend-
termine am 17.05.,18.05.2021

Herbstlehrgang 2021:
06.11.,07.11., 13.11., 14.11,,
20.11., 21.11.2021, sowie Abend-
termine 13.12., 14.12.2021

[ll. mind. 120 Stunden Praxis in
der Rettungsleitstelle als Calltaker
(davon 60 Stunden im Tagdienst
Mo - Sa) bzw. als Dispatcher unter
Ausbildungssupervision (50% Tag-
dienst an Wochentagen)

IV. 2 Tage Kommunikationssemi-
nar (19.06. - 20.06. bzw. 15.01. -
16.01.2022)

Kurskosten
Die Kosten tragt die RLS

Kursleitung:
B. Senarclens de Grancy

Die Leitstellenausbildung soll den zukinftigen Leitstellendisponenten mit
seinem Arbeitsplatz vertraut machen und ihm die theoretischen und
praktischen Kenntnisse fir seine Tatigkeit vermitteln. Die abgeschlossene
Ausbildung berechtigt zum Leitstellendienst an der Rettungsleitstelle (RLS).

Zi

elgruppe

Sanitater mit mind. 2-jéhriger Erfahrung im Rettungsdienst, die Interesse
an einer Ausbildung zum Leitstellendisponenten an der Rettungsleitstelle
und die Fiihrungskrafteausbildung 1 abgeschlossen haben (FK2 wird
empfohlen).

Die Ausbildung richtet sich an Sanitdter, die sich fir eine Mitarbeit in der
Rettungsleitstelle interessieren.

Inhalt

Grundlagen  des  Leitstellendienstes,  Telefongesprachsfiihrung,
Abfragetechnik, Notarztindikationen, praktische Ausbildung an der RLS,
Einsatze, Auftrage - Systematik und Disposition, Sonderrettungsdienste,
Leitstellentechnik, Funkvorschriften, Geografische Informationssysteme,
Regional-module, Erste Hilfe am Telefon sowie Tarifsysteme und

Einsatzokonomie.

Voraussetzung

Positiver RLS-Eingangstest
Abgeschlossene Fiihrungskrafteausbildung 1



Rettungsdienst | Psychosoziale Betreuung

STRESSVERARBEITUNG NACH BELASTENDEN
EREIGNISSEN (SVE) - EINFUHRUNG

Dauer
2 Tage

Termine
Sa., 19.06. - So., 20.06.2021

Kurskosten
Die Kosten fiir Rotkreuz-Mitarbeiter
trégt das Bildungszentrum

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum

Laubegg Die Teilnehmer werden iber das Konzept der psychosozialen Betreuung
informiert und mit dem SvE-Modell vertraut gemacht. Die persdnliche Eignung
des Teilnehmers als SvE-Peer wird reflektiert.

Zielgruppe

= RD- und KHD-Mitarbeiter

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= Gaste

Inhalt

= Vorstellung der psychosozialen Betreuung

= Begriffsklarung und Abgrenzung SvE zu KIT

= Stress im Dienst

= FEinfihrung in die Psychotraumatologie

= Betreuungssysteme

= Konkretisierung der eigenen Helferkompetenz

Voraussetzung

= Mindestens 3 Jahre aktiver Rotkreuz-Dienst (s. Zielgruppe)

= Mindestalter 25 Jahre

= Psychisch stabile Personlichkeit

= Feste Integration bzw. bereits Vertrauensstellung innerhalb der
Kollegenschaft

= Bereitschaft, als Ansprechpartner in belastenden Situationen fir Kollegen
zur Verfiigung zu stehen und zur Weiterbildung im Bereich SvE

Kursleitung: Anrechnung als Fortbildung
O. Christand| = Anrechnung als Fortbildung fiir Fihrungskrafte
= Fir Sanitater wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fiir 2 Stunden pro Jahr bzw. 4
Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungsstunden).



Rettungsdienst | Psychosoziale Betreuung

STRESSVERARBEITUNG NACH BELASTENDEN
EREIGNISSEN (SVE) - BASISKURS

Dauer
2 Tage

Termine
Sa., 17.07. - So., 18.07.2021

Kurskosten
Die Kosten fiir Rotkreuz-Mitarbeiter
trégt das Bildungszentrum

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum

Laubegg In diesem Kurs wird der Kursteilnehmer in die Lage versetzt, Kollegen und
Angehdrige in belastenden Situationen zur Seite stehen zu kénnen. Anhand
von Beispielen werden Strategien zum Umgang mit belastenden Ereignissen
entwickelt, Methoden zum Erkennen und Bekampfen von Burn-Out vermittelt
und mogliche Belastungen, deren Bewdltigung und die eigenen Grenzen als
SvE-Peer dargestellt.

Zielgruppe

= RD- und KHD-Mitarbeiter

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= Gaste

Inhalt

= Die Reaktion von Menschen unter psychischer Belastung
=  Gesprdchsfihrung und aktives Zuhoren

= Problemkreis Burn-Out-Syndrom

= Umgang mit eigener Belastung

= Umgang mit betroffenen Kollegen

Voraussetzung
= SvE-Einfihrung
= Psychisch stabile Personlichkeit
= Vertrauensstellung innerhalb der Kollegenschaft
= Bereitschaft, als Ansprechpartner in belastenden Situationen fir Kollegen
zur Verfligung zu stehen
= Bereitschaft zur Weiterbildung im Bereich SvE
Kursleitung:
O. Christand| Anrechnung als Fortbildung
= Anrechnung als Fortbildung fiir Fihrungskréfte
= Fur Sanitgter wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fiir 2 Stunden pro Jahr bzw. 4
Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungsstunden).



Rettungsdienst | Psychosoziale Betreuung

STRESSVERARBEITUNG NACH BELASTENDEN
EREIGNISSEN (SVE) - AUFBAUKURS

Dauer
2 Tage

Termine
Sa., 21.08. - So., 22.08.2021

Kurskosten
Die Kosten fiir Rotkreuz-Mitarbeiter
trégt das Bildungszentrum

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung tiber den
Abschluss der SvE-Ausbildung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum Der Schwerpunkt dieses Teils liegt in der Wissenvertiefung und in der Arbeit
Laubegg mit Fallbeispielen, Rollenspielen sowie im Austausch von bisherigen
Erfahrungen. AuBerdem werden theoretische Grundlagen fir die Arbeit in
einem Kriseninterventionsteam behandelt. Die Kursteilnehmer werden noch
einmal auf die eigenen Grenzen aufmerksam gemacht und bekommen
Hinweise fiir die Bewdltigung von persénlichen Belastungen (z.B. Supervision).

Zielgruppe

= RD- und KHD-Mitarbeiter

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= Gaste

Inhalt

= Vertiefung der Themen des Basiskurses

= Erfahrungsaustausch

= Arbeit mit Fallbeispielen

= Abklarung von Fragen zur bisherigen Arbeit

=  Praktische Erfahrungen aus den Bereichen GroBunfall und
Katastrophenhilfe (Erfahrungsberichte)

= Defusing, Debriefing, Demobilisation

=  Grundregeln und Hilfestellung

Voraussetzung
= SvE-Einfihrung und Basiskurs

Anrechnung als Fortbildung
Kursleitung: = Anrechnung als Fortbildung fir Fihrungskrafte
O. Christand| = Fir Sanitgter wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fiir 2 Stunden pro Jahr bzw. 4
Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungsstunden).




Rettungsdienst | Psychosoziale Betreuung

SVE-REFRESHER - GRUPPENMASSNAHMEN IN DER
KOLLEGENHILFE

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 20.03.2021

Kurskosten
Die Kosten fiir Rotkreuz-Mitarbeiter
trégt das Bildungszentrum

Gaste: € 128,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort GruppenmaBnahmen dienen dazu, Struktur in ein komplexes und belastendes

Bildungs- und Einsatzzentrum Einsatzgeschehen zu bringen und dabei die ,positiven” Gruppeneffekte

Laubegg (Erfahrungen, Team, Gemeinsamkeit, gegenseitiges Verstandnis) auszuniitzen,
um ein Gesamtbild des Einsatzgeschehens zu erhalten, offene Fragen
abzukléren und positive Copingstrategien zu verstdrken und zu entwickeln. In
diesem Modul werden wir Altbekanntes auffrischen und Neues einbringen.

Zielgruppe

= SvE-Peers

Inhalt

= Erfahrungsaustausch

= Praktische Ubungen

= |nterventionen

= Reflexion und Selbstreflexion

Voraussetzung
= Abgeschlossene SvE-Peer-Ausbildung

Kursleitung:
O. Christand|



Rettungsdienst | Psychosoziale Betreuung

KRISENINTERVENTION (KIT) - PSYCHOSOZIALE
AKUTBETREUUNG - EINFUHRUNG

Dauer
2 Tage

Termine

Sa., 23.01. - So., 24.01.2021
Sa., 07.08. - So., 08.08.2021
Sa., 15.01. - So., 16.01.2022

Kurskosten
Die Kosten fiir Rotkreuz-Mitarbeiter
tragt das Bildungszentrum

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
O. Christand|

Die Einfiihrungstage dienen den Teilnehmern als Basis fiir die Grundausbildung.
Es bietet den Mitarbeitern einen ersten Einblick in ihre zukiinftige Arbeit im
Rahmen der Krisenintervention.

Die Ausbildung erfolgt fur die Mitarbeit in der Rotkreuz-Hilfseinheit
Psychosoziale Betreuung, fur die internationalen Betreuungsteams KIT und
das KIT-Team des Landesverbandes.

Zielgruppe

= RD- und KHD-Mitarbeiter

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= O3-Kummernummer-Mitarbeiter

Inhalt

= Allgemeine Einfiihrung in die Krisenintervention

Voraussetzung

= Mindestalter 25 Jahre

= Psychische Belastbarkeit und Reflexionsfahigkeit

= Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit im Rahmen des Kurses




Rettungsdienst | Psychosoziale Betreuung

KRISENINTERVENTION (KIT) - PSYCHOSOZIALE
AKUTBETREUUNG - AUSBILDUNG

Dauer
8 Tage
Abschlussgespréch

Termine

Teil I: Sa., 13.02. - So., 14.02.2021
Teil Il: Sa., 13.03. - So., 14.03.2021
Teil I1l: Sa., 17.04. - So., 18.04.2021
Teil IV: Sa., 29.05. - So., 30.05.2021

Teil I: Sa., 11.09. - So., 12.09.2021
Teil II: Sa., 09.10. - So., 10.10.2021
Teil lll: Sa., 20.11. - So., 21.11.2021
Teil IV: Sa., 18.12. - So., 19.12.2021

Die Mitarbeiter der Krisenintervention werden zu speziell ausgebildeten

Kurskosten psychosozialen Ersthelfern und Fachkraften ausgebildet, die Betroffene,

Die Kosten fiir Rotkreuz-Mitarbeiter Angehorige, Freunde, Arbeitskollegen und Augenzeugen nach einem

tragt das Bildungszentrum plotzlichen und auBergewdshnlich belastenden Ereignis vor Ort betreuen
sollen. Neben den Themen Stressreaktion und Psychotraumatologie bilden

Kursabschluss auch die Bereiche Kommunikation in Krisensituationen, besondere Aspekte in

Teilnahmebestdatigung der Betreuung von Kindern und Jugendlichen sowie behérdliches
Krisenmanagement und Kooperation fiir die mittelfristige Betreuung die

Ort Eckpunkte dieser Ausbildung.

Bildungs- und Einsatzzentrum

Laubegg Die Ausbildung erfolgt fir die Mitarbeit in der Rotkreuz-Hilfseinheit

Psychosoziale Betreuung, fir die internationalen Betreuungsteams KIT und
das KIT-Team des Landesverbandes.

Zielgruppe

= RD- und KHD-Mitarbeiter
Mitarbeiter Pflege und Betreuung
Mitarbeiter Soziale Dienste

O3-Kummernummer-Mitarbeiter

Inhalt
= Anforderung und Einsatz bei auBergewshnlich  belastenden
Lebensereignissen, die plotzlich und unerwartet eintreten
= Notfalle und Krisensituationen mit traumatischer Qualitat
= Katastrophen
= Hilfe fur den Helfer
= Wie reagieren Betroffene
Kursleitung:
O. Christand| Voraussetzung
= Krisenintervention Psychosoziale Akutbetreuung Einfihrung



Rettungsdienst | Psychosoziale Betreuung

FB O3-KUMMERNUMMER - DAS EFFIZIENTE BERATUNGSGE-
SPRACH — HILFREICHE GESPRACHSSTRATEGIEN AM TELEFON

..

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 06.03.2021

Kurskosten
Die Kosten fiir Rotkreuz-Mitarbeiter
trégt das Bildungszentrum

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum Mit unterschiedlichen Anliegen wenden sich Anruferinnen und Anrufer an die

Laubegg O3-Kummernummer.  Gut  gelingende ~ Kommunikation st  nicht
selbstverstandlich.  Gelegentlich  verlaufen ~ Gespréche nicht ganz

Referent zufriedenstellend. Sorgfdltiges Hinhoren und Nachfragen ist unumganglich

Dr. Susanne Presinger fir die Abklarung der Anliegen der Anrufenden und den weiteren

Gesprdchsverlauf am Telefon. In dieser Fortbildung steht das eigene
Gesprdchsverhalten ebenso im Mittelpunkt wie der Erfahrungsaustausch und
der theoretische Input fir die Praxis.

Zielgruppe

= Mitarbeiter der O3-Kummernummer

Inhalt

= Kompetente Fragetechniken
= Sinnvolle Interventionen

= Theoretische Inputs

=  Praktische Ubungen

= Erfahrungsaustausch

= Reflexion und Selbstreflexion

Voraussetzung
= gktive Mitarbeiterinnen der O3 Kummernummer

Kursleitung:
O. Christand|




Rettungsdienst | Psychosoziale Betreuung

/. THEMENTAG PSYCHOSOZIALE BETREUUNG

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 26.06.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 82,--
Gaste: € 143,--

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum

Laubegg Der Thementag der Psychosozialen Betreuung befasst sich mit aktuellen
Themenstellungen und Anforderungen aus dem Einsatzgeschehen der
psychosozialen Arbeit im Roten Kreuz. Anhand von Vortrdgen und
Fallbeispielen werden Ausbildungsinhalte vertieft und neue Themen und
Anderungen in der psychosozialen Betreuung vermittelt.

Zielgruppe

= Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter SvE

= Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Krisenintervention

= Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der O3-Kummernummer
= (Gaste

Inhalt

= Fachvortrdge zu Themen der psychosozialen Betreuung

Anrechnung als Fortbildung
= Anrechnung als 8-stiindige Fortbildung fiir Mitarbeiter der psychosozialen
Betreuung

Kursleitung:

Mag. B. Galli-Magerl
O. Christand|



Rettungsdienst | Psychosoziale Betreuung

SEMINAR FUR PSYCHOSOZIALE FACHKRAFTE
IN DER KRISENINTERVENTION

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 16.10.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 82,--
Gaste: € 143,--

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
Mag. B. Galli-Magerl

Psychosoziale Fachkrafte unterstiitzen den organisatorischen Leiter, fungieren
als fachlicher Hintergrunddienst und sollen Gruppenintervisionen und
Supervisionen  leiten  konnen. In  diesem  Seminar  werden
Unterstitzungsmaoglichkeiten  besprochen, eine neue Methode der
Gruppensupervision (TZPD) vorgestellt und der fachliche Austausch
unterstutzt. Weitere Schwerpunkte liegen auf der Selbstreflexion und in
Rollenspielen.

Zielgruppe

= Psychosoziale Fachkrafte

Inhalt

= Erfahrungsaustausch

= Praktische Ubungen

= |nterventionen

= Reflexion und Selbstreflexion

Voraussetzung
= Tatigkeit als psychosoziale Fachkraft
= Mitarbeit in der Krisenintervention




PFLEGE UND
BETREUUNG




Pflege und Betreuung

AUF DIE GESUNDHEIT? - ALKOHOL IM ALTER

Dauer
8 Stunden

Termin
Do., 01.07.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 38,--
Gaste: € 67,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referent
VIVID - Fachstelle fiir Sucht-
prdvention

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Dirfen dltere Menschen nicht einfach einen angenehmen Lebensabend
verbringen, zu dem auch der Genuss von Alkohol gehort? Selbstverstandlich,
doch was passiert, wenn aus einem Glaserl Wein immer mehr wird? Viele
Lebensbereiche werden durch den ibermaBigen Konsum von Alkohol
beeinflusst. Seien es die sozialen Kontakte, die Sicherheit beim Gehen, der
Schlaf oder dir Wirkung von Medikamenten. Diese Fortbildung informiert Sie
Uber Zusammenhdnge von Sucht und Alter. Sie erweitern lhre Kenntnisse zu
Veranderungen und Herausforderungen beim Alterwerden und damit
verbundene Konsummotive dlterer Menschen. Neben Theorieinputs gibt es
ausreichend Platz fir Diskussionen und die Bearbeitung von Fallbeispielen -
ein fachlicher Austausch, der Ihnen praktische Tipps fir den Alltag aufzeigen
soll.

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Gadste

Inhalt

= Gesundheitliche und soziale Verénderungen im Alter

= Risiko- und Schutzfaktoren fir die Entwicklung einer Abhangigkeit

= |nformationen zu Wechselwirkungen von Alkohol und Medikamenten

= Praventive und gesundheitsférdernde Aspekte in der Begleitung dlterer
Menschen

= Passende Strategie der Fritherkennung und -intervention

= Hinweise zur Gesprdchsfihrung mit Beispielen

= |nformationen iber Beratungsstellen und Unterstiitzungsangebote

Voraussetzung
= keine




Pflege und Betreuung

AUFSCHULUNG STOMA UND PEG-SONDE

Dauer
8 Stunden

Termine
Mi., 24.03.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Mi., 16.06.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Mi., 29.09.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 109,--
Gaste: € 192,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
DGKP Lilly Sommer

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Die Lebensumstellung durch die Anlage eines Stomas oder einer PEG-Sonde
ist fur die meisten Patienten schon beschwerlich genug. Daher ist das Ziel
dieser Fortbildung das vorhandene Wissen aufzufrischen, Neuigkeiten zu
erfahren und einen sicheren Umgang in diesen Gebieten zu erlagen.

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= (adste

Inhalt

= Fachgerechte Versorgung eines Stomas

= Fachgerechte Versorgung einer PEG-Sonde und Medikamenten-
verabreichung

= Moglichkeiten und Anwendung von Produkten und Hilfsmitteln

= Praktische Umsetzung

= Dokumentation

Voraussetzung
= keine



Pflege und Betreuung

AUFSCHULUNG STOMA UND PEG-SONDE

Dauer
8 Stunden

Termine
Mi., 22.09.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 109,--
Gaste: € 192,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

RK Bezirksstelle Leoben

Referentin
DGKP Lilly Sommer

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Die Lebensumstellung durch die Anlage eines Stomas oder einer PEG-Sonde
ist fur die meisten Patienten schon beschwerlich genug. Daher ist das Ziel
dieser Fortbildung das vorhandene Wissen aufzufrischen, Neuigkeiten zu
erfahren und einen sicheren Umgang in diesen Gebieten zu erlagen.

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= (adste

Inhalt

= Fachgerechte Versorgung eines Stomas

= Fachgerechte Versorgung einer PEG-Sonde und Medikamenten-
verabreichung

= Moglichkeiten und Anwendung von Produkten und Hilfsmitteln

= Praktische Umsetzung

= Dokumentation

Voraussetzung
= keine




Pflege und Betreuung

BASISWISSEN PFLEGEPROZESS SOWIE PFLEGEDOKU-
MENTATION MIT SCHWERPUNKT PFLEGEBERICHT

Dauer
4 Stunden

Termine
Do., 04.02.2021
09.00 - 13.00 Uhr

Di., 28.09.2021
09.00 - 13.00 Uhr

Kurskosten
Anfallende Kurskosten werden
anteilsmaBig verrechnet.

Kursabschluss

Teilnahmebestdtigung Die neuen Mitarbeiter erhalten Einblicke in die korrekte Pflegebericht-
erstellung.
Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
Referentin
Gabriela Steinwidder, MSc, BSc, Inhalt
DGKP = Gesetzliche Vorgaben
= Theoretische Inputs
= Praktische Ubungen
Voraussetzung
= keine
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

BASISWISSEN PFLEGEPROZESS SOWIE PFLEGEDOKU-
MENTATION MIT SCHWERPUNKT PFLEGEBERICHT

Dauer
4 Stunden

Termine
Di., 13.04.2021
09.00 - 13.00 Uhr

Do., 07.10.2021
09.00 - 13.00 Uhr

Kurskosten
Anfallende Kurskosten werden
anteilsmaBig verrechnet.

Kursabschluss

Teilnahmebestdtigung Die neuen Mitarbeiter erhalten Einblicke in die korrekte Pflegebericht-
erstellung.

Ort

RK Bezirksstelle Leoben
Zielgruppe

Referentin = Mitarbeiter Pflege und Betreuung

Gabriela Steinwidder, MSc, BSc,

DGKP Inhalt

= Gesetzliche Vorgaben
= Theoretische Inputs
= Praktische Ubungen

Voraussetzung
= keine

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Pflege und Betreuung

BECKENBODEN - DIE KRAFT AUS DER MITTE

Dauer
6 Stunden

Termine
Mi., 14.04.2021
09.00 - 16.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 98,--
Gaste: € 171,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Gabriele Uhl, MSc

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

PRAXIS FUR BEWEGUNG & TRAINING

In unserer Gesellschaft gibt es korperliche Funktionsstérungen, denen sich
Betroffene véllig machtlos ausgeliefert sehen. Hierzu gehdrt die Schwachung
des Beckenbodens. Gerade in unserer leistungsorientierten Gesellschaft, in
der Aktivitat, Einsatzfdhigkeit und Vitalitat zéhlen, empfinden Betroffene dies
als extreme Beeintrachtigung der Lebensqualitdt. Hinzu kommen
Schamgefiihle, Angst vor peinlichen Situationen. Man zieht sich mehr und
mehr vom gesellschaftlichen Leben zuriick. Trotzdem dirfen diese
Krankheitssymptome nicht als altersbedingt normal angesehen werden, denn
nach genauer drztlicher Abklarung, sind diese auch vielfach erfolgreich zu
trainieren.

Es gibt also keinen Grund, Beckenbodenschwdiche als Schicksal hinzunehmen!

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Soziale Dienste

= Gdaste

Inhalt

= Anatomie des Beckenbodens

= Funktion des Beckenbodens

= Aufgabe des Beckenbodens

= Wahrnehmung - Ansteuerung des Beckens

= (Ubungsvarianten fiir einen starken Beckenboden

Voraussetzung
= keine
Mitzubringen

= bequeme Kleidung
= Socken

= Handtuch



Pflege und Betreuung

BERATUNG UND BETREUUNG VON MENSCHEN MIT
DIABETES MELLITUS - NEUE WEGE

Dauer
8 Stunden DGKP
6 Stunden PA

Termine
Do., 11.03. 2021
08.30 - 17.30 Uhr

Do., 15.04.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Do., 21.10. 2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 121,--
Gaste: € 212,-- Ziel dieser Fortbildung st es, die neuesten diagnostischen und therapeutischen
MaBnahmen im Rahmen des Diabetes mellitus kennen zulernen.
Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung
Zielgruppe
Ort = Mitarbeiter Pflege und Betreuung
Bildungs- und Einsatzzentrum = Gdaste
Laubegg
Inhalt
Referentin = Basisinformationen
DGKP Edith Fleischhacker = Akutkomplikationen - (Hyper - Hypo)
= Therapiestrategien
= News in der Insulintherapie
= individualisierte Insulintherapie mit Dosisanpassung bei Typ1 und Typ2
= 2 UE nurfir DGKP (15.00 - 17.30 Uhr)
Voraussetzung
= keine
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Pflege und Betreuung

BERATUNG UND BETREUUNG VON MENSCHEN MIT
DIABETES MELLITUS - NEUE WEGE

Dauer
8 Stunden DGKP
6 Stunden PA

Termine
Do., 29.04. 2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 121,--
Gaste: € 212,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung ¢
Ort Ziel dieser Fortbildung st es, die neuesten diagnostischen und therapeutischen
RK Bezirksstelle Leoben MaBnahmen im Rahmen des Diabetes mellitus kennen zulernen.
Referentin
DGKP Edith Fleischhacker Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung

= (Gaste

Inhalt

= Basisinformationen

= Akutkomplikationen - (Hyper - Hypo)

= Therapiestrategien

= News in der Insulintherapie

= individualisierte Insulintherapie mit Dosisanpassung bei Typ1 und Typ2
= 2 UE nur fir DGKP (15.00 - 17.30 Uhr)

Voraussetzung
= keine

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

DAS 1X1 DER SCHMERZMEDIZIN

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 02.02.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Mi., 13.10.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 109,--
Gaste: € 191,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referent
Dr. Kurt Semmernegg, MSc, DESA

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Praxisrelevantes
Pflegefachkrafte.

Grundlagenwissen  aus  der

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Gaste

Inhalt

= Schmerz hat viele Gesichter!

= |st Schmerz messbar?

= Schmerz und Alter, eine Allianz bis zum Tod?

Schmerzmedizin  fir

= Schmerzbeurteilung beim kommunikativ eingeschrdnkten Patienten
= Grundlagen der medikamentdsen Linderung von Schmerz

Voraussetzung
= keine




Pflege und Betreuung

DAS 1X1 DER SCHMERZMEDIZIN

Dauer
8 Stunden

Termine
Do., 24.06.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 109,--
Gaste: € 191,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

RK Bezirksstelle Leoben

Referent
Dr. Kurt Semmernegg, MSc, DESA

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Praxisrelevantes
Pflegefachkrafte.

Grundlagenwissen  aus  der

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Gaste

Inhalt

= Schmerz hat viele Gesichter!

= |st Schmerz messbar?

= Schmerz und Alter, eine Allianz bis zum Tod?

Schmerzmedizin  fir

= Schmerzbeurteilung beim kommunikativ eingeschrdnkten Patienten
= Grundlagen der medikamentdsen Linderung von Schmerz

Voraussetzung
= keine



Pflege und Betreuung

DAS SCHICKSAL DER FUBE IN DIE EIGENEN HANDE
NEHMEN

Dauer
6 Stunden

Termine
Mi., 10.03.2021
09.00 - 16.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 98,--
Gaste: € 171,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Gabriele Uhl, MSc

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

FuBe tragen uns ein Leben lang, finden aber allzu oft wenig Beachtung. Sie

werden erst wahrgenommen, wenn Schmerzen oder Probleme auftreten,
dabei beeinflussen FuBprobleme den ganzen Menschen. Damit unsere FiiBe
wieder laufen lernen, nehmen wir das Schicksal der FiuBe in die eigenen
Hande. Nehmen wir Kontakt auf mit unseren FiBen — schenken ihnen
Zuwendung und Beachtung — sie werden es danken.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= (dste

Inhalt

= Funktionen des FuBes

= Wie stehe und gehe ich richtig?

= Spiralprinzip, Beinachsentraining

= Was tun, wenn der FuBB schmerzt?

= Selbstanalyse und Training mit Hilfe des Podoskops

= Das Motto: ,sehen...verstehen...wahrnehmen...motivieren...anwenden”

Voraussetzung
= keine

Mitzubringen

= Eine Matte

= Fine Decke

= Sportbekleidung (Trainingshose, T-Shirt, Socken)




Pflege und Betreuung

DER GERIATRISCHE PATIENT - MEDIZINISCHES

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 09.02.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 133,--
Gaste: € 232,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referent
Mag. Dr. Erwin Pilgram

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Durch die demographische Entwicklung ist und wird die Betreuung der dlteren
Mitbirger eine zunehmende Herausforderung fir das Gesundheitssystem. Ein
multiprofessioneller Zugang wird der einzige Weg fiir eine professionelle
Pflege und medizinische Versorgung des multi morbiden geriatrischen
Patienten und auch seiner Angehérigen in der vertrauten Umgebung sein.

Ziel dieser Veranstaltung ist es, sowohl Wissen zu vermitteln, Fahigkeiten zu
starken als auch Einstellungen zu iiberdenken und zu festigen.

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= (adste

Inhalt

=  Grundsatzliches zum geriatrischen multimorbiden Patienten

= Geriatrisches Assessment

= Frailty, Sarkopenie, Demenz, Delir

= Polypharmazie im Alter

= Der geriatrische Notfall - Umgang und Interpretation der haufigsten
Leitsymptome beim geriatrischen Patienten

= Entscheidungen am Lebensende

= Multiprofessionelles Arbeiten im niedergelassenen Bereich
(Patient/Angehérige/Hausérzte/Krankenhaus/DGKP)

Voraussetzung
= keine



Pflege und Betreuung

DER GERIATRISCHE PATIENT - MEDIZINISCHES

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 12.10.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 133,--
Gaste: € 232,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
RK Bezirksstelle Leoben Durch die demographische Entwicklung ist und wird die Betreuung der dlteren
Mitbirger eine zunehmende Herausforderung fir das Gesundheitssystem. Ein
Referent multiprofessioneller Zugang wird der einzige Weg fir eine professionelle
Mag. Dr. Erwin Pilgram Pflege und medizinische Versorgung des multi morbiden geriatrischen
Patienten und auch seiner Angehérigen in der vertrauten Umgebung sein.
Ziel dieser Veranstaltung ist es, sowohl Wissen zu vermitteln, Fahigkeiten zu
starken als auch Einstellungen zu iiberdenken und zu festigen.
Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= (adste
Inhalt
=  Grundsatzliches zum geriatrischen multimorbiden Patienten
= Geriatrisches Assessment
= Frailty, Sarkopenie, Demenz, Delir
= Polypharmazie im Alter
= Der geriatrische Notfall - Umgang und Interpretation der haufigsten
Leitsymptome beim geriatrischen Patienten
= Entscheidungen am Lebensende
= Multiprofessionelles Arbeiten im niedergelassenen Bereich
(Patient/Angehérige/Hausérzte/Krankenhaus/DGKP)
Voraussetzung
= keine
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Pflege und Betreuung

ENTDECKEN PERSONLICHER ENERGIEQUELLEN UND
SELBSTBEWUSSTSEIN STARKEN

Dauer
6 Stunden

- Renate
Hauptmann

Kurskosten
Mitarbeiter: € 123,-- - oy i
Gaste: € 215, Y
z"_.,n:-_,,.. } ":‘”‘
Kursabschluss e -
Teilnahmebestatigung ‘( =
Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum Dieses Seminar bietet die Gelegenheit in sich ,Selbst” hineinzuhdren um
Laubegg wieder zu entdecken was einem persénlich tut. Kraft und Lebensfreude
tanken! Erkennen der Methoden der Energierduber und ihnen keine Chance
Referentin geben. Selbstbewusst den Alltag meistern und in jeder Situation tiberzeugen.
Renate Hauptmann Sich mental fit machen um die Lebensziele zu erreichen!

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= Gaste

Inhalt

= Ganzkdrperaktivierung nach der traditionellen chinesischen Medizin
= Energiequelle, Nahrung und Atmung bewusst nutzen

= Selbststarkungsiibungen

= Der richtige Umgang mit Energierdubern

= Die wichtigsten Selbstsicherheitsfallen

= Korpersprache + Haltung

= Den ersten Eindruck optimieren

Mitzubringen

= Eine Matte

= Bequeme Kleidung
= Socken

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

ETHIKKOMPETENZ IM ALLTAG DER PFLEGE UND
POLYPHARMALZIE BEIM MULTIMORBIDEN PATIENTEN

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 14.09.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 133,--
Gaste: € 232,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referent
Mag. Dr. Erwin Pilgram

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Teil A:

Vielfach wird im Umgang mit chronisch kranken und multimorbiden Patienten
und Patientinnen, die Frage nach der Wiirde, der Autonomie und auch nach
dem Sinn von MaBnahmen gestellt. Die Herausforderung unserer Zeit -
gerade im Gesundheitsbereich - ist eine Absicherungsmedizin/-pflege, die
sich nur noch an gesetzlichen Vorgaben orientiert und den Menschen
zunehmend aus dem Blickpunkt der Versorgung verloren hat. Die Antwort

werden nicht Gesetze/ Leitlinien/ Organisationsichtlinien sein, sondern
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die bereit sind Verantwortung zu
tbernehmen. Um dies zu ermdglichen, sollen im Seminar ethische
Grundkompetenzen reflektiert werden.

Teil B:

Das Thema ,Polypharmazie’ ist in aller Munde. Gerade der alte, multimorbide
Mensch hat eine Menge an Medikamente ,zu schlucken’.... Wie kann ich aber
einen Weg aus dieser Situation finden? Wer ist bereit, Medikamente
abzusetzen? Wann sind die Schaden gréBer als der Nutzen? Woran kann ich
mich halten?

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (DGKP)
= Gaste

Inhalt

=  Grundlagen der Ethik (Begriffsdefinition)

= Unterscheidung von Ethik und Legalitat

= Menschenbilder

= Ethische Entscheidungsfindung

= Definition von Polypharmazie

= Entscheidungswege der Reduktion, Fragestellungen an die behandelnden
Hausdrzte

= Patientenbeispiele

Voraussetzung
= Diplom fir Gesundheits- und Krankenpflege




Pflege und Betreuung

ETHIKKOMPETENZ IM ALLTAG DER PFLEGE UND
POLYPHARMAZIE BEIM MULTIMORBIDEN PATIENTEN

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 23.03.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 133,--
Gaste: € 232,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

RK Bezirksstelle Leoben

Referent
Mag. Dr. Erwin Pilgram

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Teil A:

Vielfach wird im Umgang mit chronisch kranken und multimorbiden Patienten
und Patientinnen, die Frage nach der Wiirde, der Autonomie und auch nach
dem Sinn von MaBnahmen gestellt. Die Herausforderung unserer Zeit -
gerade im Gesundheitsbereich - ist eine Absicherungsmedizin/-pflege, die
sich nur noch an gesetzlichen Vorgaben orientiert und den Menschen

zunehmend aus dem Blickpunkt der Versorgung verloren hat. Die Antwort
werden nicht Gesetze/ Leitlinien/ Organisationsichtlinien sein, sondern
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die bereit sind Verantwortung zu
tbernehmen. Um dies zu ermdglichen, sollen im Seminar ethische
Grundkompetenzen reflektiert werden.

Teil B:

Das Thema ,Polypharmazie’ ist in aller Munde. Gerade der alte, multimorbide
Mensch hat eine Menge an Medikamente ,zu schlucken’.... Wie kann ich aber
einen Weg aus dieser Situation finden? Wer ist bereit, Medikamente
abzusetzen? Wann sind die Schaden gréBer als der Nutzen? Woran kann ich
mich halten?

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (DGKP)
= Gaste

Inhalt

=  Grundlagen der Ethik (Begriffsdefinition)

= Unterscheidung von Ethik und Legalitat

= Menschenbilder

= Ethische Entscheidungsfindung

= Definition von Polypharmazie

= Entscheidungswege der Reduktion, Fragestellungen an die behandelnden
Hausdrzte

= Patientenbeispiele

Voraussetzung
= Diplom fir Gesundheits- und Krankenpflege



Pflege und Betreuung

FORDERNDE SITUATIONEN IN DER PFLEGE -
UMGANG MITMESSIE UND DEMENZ

Dauer
8 Stunden

Termine
Mi., 09.06.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Mi., 24.11.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 92,--
Gaste: € 160,--

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Mag. Petra Preimesberger

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen sollen einen Zugang zum Umgang mit
Betroffenen finden, um so aktiv an der Gestaltung der Zusammenarbeit und
des Zusammenlebens mitzuwirken. Dies ist durch Verstdndnis gewisser
Reaktionen und Verhaltensweisen moglich.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (v.a HH und PA)
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= (aste

Inhalt

= Was ist Messie und Demenz?

= Betreuung von Betroffenen im hauslichen Umfeld und Leben mit
Betroffenen im Pflegeheim

= Entlastungs- und Unterstltzungsmaoglichkeiten

Voraussetzung
= keine




Pflege und Betreuung

FORDERNDE SITUATIONEN IN DER PFLEGE -
UMGANG MITMESSIE UND DEMENZ

Dauer
8 Stunden

Termine
Mi., 05.05.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Mi., 20.10.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 92,--
Gaste: € 160,--

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

RK Bezirksstelle Leoben

Referentin
Mag. Petra Preimesberger

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen sollen einen Zugang zum Umgang mit
Betroffenen finden, um so aktiv an der Gestaltung der Zusammenarbeit und
des Zusammenlebens mitzuwirken. Dies ist durch Verstdndnis gewisser
Reaktionen und Verhaltensweisen moglich.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (v.a HH und PA)
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= (aste

Inhalt

= Was ist Messie und Demenz?

= Betreuung von Betroffenen im hauslichen Umfeld und Leben mit
Betroffenen im Pflegeheim

= Entlastungs- und Unterstltzungsmaoglichkeiten

Voraussetzung
= keine



Pflege und Betreuung

GEMEINSAM MIT ANGEHORIGEN SORGE TRAGEN -
DEMENZBETREUUNG IN DER MOBILEN PFLEGE

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 04.05.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 128,--
Gaste: € 224,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum Ein Mensch mit Demenz passt in keine Pflegeplanung. Darum ist unsere Krea-
Laubegg tivitat gefragt, wie wir unsere Strukturen in den verwirrten Menschen anpas-

sen. Die Teilnehmer*innen erhalten Werkzeuge, um Menschen mit Demenz
Referent und deren Angehdrige sicher und kompetent im hduslichen Umfeld begleiten
Fachpraxis Kieselstein zu kdnnen.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (DGKP)

= Gaste

Inhalt

= Erkennen und Unterscheiden von Demenzformen

= Prgvention/Fritherkennung - Demenzdiagnostik

= Verhaltensmuster - Phasen der Aufarbeitung nach N. Feil

= Herausfordernde Verhaltensweisen sicher begleiten

= Angehorigenarbeit

= Pflegeplanung im mobilen Bereich

Voraussetzung

= Diplom fiir Gesundheits- und Krankenpflege
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Pflege und Betreuung

GEMEINSAM MIT ANGEHORIGEN SORGE TRAGEN -
DEMENZBETREUUNG IN DER MOBILEN PFLEGE

Dauer
8 Stunden

Termine
Do., 14.09.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 128,--
Gaste: € 224,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
RK Bezirksstelle Leoben Ein Mensch mit Demenz passt in keine Pflegeplanung. Darum ist unsere Krea-
tivitat gefragt, wie wir unsere Strukturen in den verwirrten Menschen anpas-
Referent sen. Die Teilnehmer*innen erhalten Werkzeuge, um Menschen mit Demenz
Fachpraxis Kieselstein und deren Angehdrige sicher und kompetent im hduslichen Umfeld begleiten
zu kénnen.
Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (DGKP)
= Gaste
Inhalt
= Erkennen und Unterscheiden von Demenzformen
= Prgvention/Fritherkennung - Demenzdiagnostik
= Verhaltensmuster - Phasen der Aufarbeitung nach N. Feil
= Herausfordernde Verhaltensweisen sicher begleiten
= Angehorigenarbeit
= Pflegeplanung im mobilen Bereich
Voraussetzung
= Diplom fiir Gesundheits- und Krankenpflege
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

GEWALTPRAVENTION UND STARKUNG FUR ALTEREN

FRAUEN

Dauer @
1/2 Tag

Termine
Di., 22.06.2021
09.00 - 13.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 35,--
Gaste: € 61,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Mirjam Riener-Kinschel, BA MA

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Gewalt gegen dltere Menschen ist ein globales und schwerwiegendes Prob-
lem und stellt eine massive Menschenrechtsverletzung dar. Besonder haufig
betroffen sind dltere Frauen. Obwohl in dern letzten Jahren in Osterreich eini-

ge Projekte zur Gewaltprévention gegen dltete Frauen durchgefihrt wurden,
ist eine stdrkere Bewusstseinsbildung fir dieses Thema bei potenziell Betrof-
fenen, bei relevanten Berufsgruppen und in der Bevélkerung allgemein wei-
terhin essentiell. im Rahmen der Schulung erhalten die Teilnehmer wertvolle
informationen zum Erkennen von Gewalt an Frauen sowie praktische Tipps
zum Umgang mit Betroffenen.

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Gaste

Inhalt

= Bewusstseinsstarkung bei Mitarbeitern im Pflege- und Sozialbereich zu
Gewalt gegen dltere Frauen

= Sensibilisierung von entscheidungstrdgern und der allgemeinen
Bevélkerung fir das Thema

= |nformationen zu Starkung dlterer Frauen hinsichtlich ihrer Rechte

= Vermittlung von Informationen zu Hilfestellungen




Pflege und Betreuung

GEWALTPRAVENTION UND STARKUNG FUR ALTEREN
FRAUEN

Dauer @
1/2 Tag

Termine
Di., 20.04.2021
09.00 - 13.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 35,--
Gaste: € 61,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

RK Bezirksstelle Leoben Gewalt gegen dltere Menschen ist ein globales und schwerwiegendes Prob-
lem und stellt eine massive Menschenrechtsverletzung dar. Besonder haufig

Referentin betroffen sind dltere Frauen. Obwohl in dern letzten Jahren in Osterreich eini-

Mirjam Riener-Kinschel, BA MA ge Projekte zur Gewaltprévention gegen dltete Frauen durchgefihrt wurden,

ist eine stdrkere Bewusstseinsbildung fir dieses Thema bei potenziell Betrof-
fenen, bei relevanten Berufsgruppen und in der Bevélkerung allgemein wei-
terhin essentiell.

im Rahmen der Schulung erhalten die Teilnehmer wertvolle informationen
zum Erkennen von Gewalt an Frauen sowie praktische Tipps zum Umgang mit
Betroffenen.

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Gdaste

Inhalt

= Bewusstseinsstarkung bei Mitarbeitern im Pflege- und Sozialbereich zu
Gewalt gegen dltere Frauen

= Sensibilisierung von entscheidungstrdgern und der allgemeinen
Bevolkerung fir das Thema

= Informationen zu Starkung dlterer Frauen hinsichtlich ihrer Rechte

= Vermittlung von Informationen zu Hilfestellungen

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

GUT ,STABILISIERT" BEI DER ARBEIT

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 26.05.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 114,--
Gaste: € 199,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Gabriele Uhl, MSc

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Die Spiraldynamik® ist ein dreidimensionales, anatomisch-funktionell be-
grindetes Bewegungs- und Therapiekonzept.

Einfacher formuliert: Spiraldynamik® bietet eine lernbare Gebrauchsanlei-
tung fir den menschlichen Kérper von Kopf bis FuB3. Das Ziel der Spiraldyna-

mik® besteht darin, sich im Alltag anatomisch gesund zu bewegen, um Fehl-
belastungen, Schmerz und Verschleil? gezielt zu vermeiden.

Ideal furr kérperlich aktive Menschen.

Je frither desto praventiver, je spéter desto therapeutischer!

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= (aste

Inhalt

Theorie:

= gesunde Wirbelsaule"

= das Konzept der Spiraldynamik

® Haltung und Stand nach dem Prinzip der Spiraldynamik
= die Aufrichtung des Beckens

= Oberflachen- und Tiefenmuskulatur

= Beckenbodenmuskulatur

Praxis:

= praktische Ubungen mit dem eigenen Kérpergewicht (um das Gehérte
auch ,zu spiiren”)

= praktische Ubungen mit verschiedenen Hilfsmitteln

= Stabilisation der Kérpermitte

Mitzubringen
= bequeme Kleidung
= Handtuch

= Socken




Pflege und Betreuung

HOSPIZ - BEGLEITUNG STERBENDER UND
IHRER ANGEHORIGEN

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 16.11.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 102,--
Gaste: € 179,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum Die Betreuung von sterbenden Menschen erfordert viel Einfihlungsvermégen
Laubegg und Verstandnis. Auch firr die Angehérigen sind oft die richtigen Worte wichtig.

lhre Aufgabe ist es, die finale Lebensphase so angenehm wie maglich zu
Referentin gestalten, ohne selbst daran zu zerbrechen. Der Kurs bietet die Méglichkeit
Mag. Waltraud Wiener des Austausches mit anderen Betroffenen.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung

= Mitarbeiter Soziale Dienste

= Gaste

Inhalt

= Selbsterfahrung

= Empathie

= Abgrenzung

= Selbstschutz

= Psychohygiene

= Moglichkeiten der Begleitung

= Entlastung und Unterstitzung

Voraussetzung

= keine
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

HYGIENESCHULUNG - BASISWISSEN

Dauer
2,5 Stunden

Termine
Di., 18.05.2021
09.30 - 12.00 Uhr

Kurskosten
Anfallende Kurskosten werden
anteilsmaBig verrechnet.

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Gabriela Steinwidder, MSc, BSc,
DGKP

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Wesentliche Hygienethemen werden entsprechend den Inhalten des

Hygienehandbuches Mobiler  Pflege- und Betreuungsdienste
(Bundesgemeinschaft Freie Wohlfahrt, 4. Auflage 2016) behandelt.

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung

= Inhalt

= Handschuhe und Hautpflege

®  Haare-Ndgel-Schmuck

= Dienstkleidung-Arbeitskleidung

= Allgemeine Hygienerichtlinien-Fladchendesinfektion

= Umgang mit Ausscheidungen, insbesondere Leibschiissel, Harnflasche,
Toilettenstuhl

= Umgang mit Kérperpflege-Utensilien

Voraussetzung
= keine




Pflege und Betreuung

HYGIENESCHULUNG - BASISWISSEN

Dauer
2,5 Stunden

Termine
Do., 04.11.2021
09.30 - 12.00 Uhr

Kurskosten
Anfallende Kurskosten werden
anteilsmaBig verrechnet.

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
RK Bezirksstelle Leoben Wesentliche Hygienethemen werden entsprechend den Inhalten des
Hygienehandbuches Mobiler  Pflege- und Betreuungsdienste
Referentin (Bundesgemeinschaft Freie Wohlfahrt, 4. Auflage 2016) behandelt.
Gabriela Steinwidder, MSc, BSc,
DGKP
Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Inhalt
= Handschuhe und Hautpflege
= Haare-Ndgel-Schmuck
= Dienstkleidung-Arbeitskleidung
= Allgemeine Hygienerichtlinien-Flachendesinfektion
= Umgang mit Ausscheidungen, insbesondere Leibschiissel, Harnflasche,
Toilettenstuhl
= Umgang mit Kérperpflege-Utensilien
Voraussetzung
= keine
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

INTERKULTURELLE MENTORIN

Dauer
6 Stunden
Termine

Di., 09.11.2021
09.00 - 16.00 Uhr

Kurskosten
Anfallende Kurskosten werden
anteilsméBig verrechnet.

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

o

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum Fragen der Interkulturalitat bestimmen zunehmend das Berufsfeld Pflege und

Laubegg Gesundheit. Menschen aus anderen Kulturen verbleiben auch im Alter in
Osterreich und nehmen vermehrt Gesundheits- und Pflegedienstleistungen in

Referent Anspruch. Zudem ist die Zahl der im Berufsfeld tatigen Pflegekrafte bestandig

Experten aus dem Bereich gestiegen.

Interkulturalitat
Anhand konkreter Beispiele aus der Praxis lernen und reflektieren die
Teilnehmenden, wie z.B. Konflikte aus dem Pflege- und Arbeitsalltag auf
kulturelle Dimensionen zurlickgefiihrt werden konnen und wie man selbst
diese Kompetenzen weitervermittelt.

Zielgruppe

= Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Pflege und Betreuung

Inhalt

= Begriffserkldgrungen

= |nterkulturalitat

= Kulturelle Identitat

= Diversity Management

= |Interkulturelle Kommunikation, Konfliktbewdaltigungsstrategien, Deeska-
lation

= Aufgabenbereiche und Anforderungen an einen interkulturellen Mentor

Fallbeispiele, praktische Ubungen

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Pflege und Betreuung

KOMPETENZTAG FUR DGKP

Dauer
8 Stunden

Termine
Do., 29.04.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Mi., 10.11.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 98,--
Gaste: € 171,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Waltraud Kainz-Schloffer, MSc,
DGKP

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

@I

Durch die GuKG-Novelle 2016 haben sich die Kompetenzbereiche fir
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger und —pflegerinnen erweitert.

Zielgruppe
= Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Pflege und Betreuung (DGKP)
= Gaste

Inhalt

= Die Inhalte werden dem aktuellen Tatigkeitskatalog des Landes Steiermark
der Mobilen Dienste angepasst

Voraussetzung
= Diplom der Gesundheits- und Krankenpflege



Pflege und Betreuung

KOMPETENZTAG FUR DGKP

Dauer
8 Stunden

Termine
Mi., 21.04.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 98,--
Gaste: € 171,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

RK Bezirksstelle Leoben

Referentin
Waltraud Kainz-Schloffer, MSc,
DGKP

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Durch die GuKG-Novelle 2016 haben sich die Kompetenzbereiche fir
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger und —pflegerinnen erweitert.

Zielgruppe
= Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Pflege und Betreuung (DGKP)
= Gaste

Inhalt

= Die Inhalte werden dem aktuellen Tatigkeitskatalog des Landes Steiermark
der Mobilen Dienste angepasst

Voraussetzung
= Diplom der Gesundheits- und Krankenpflege




Pflege und Betreuung

MENTALE STARKE IN DER PFLEGE - BASISSEMINAR

Dauer
8 Stunden

Termine
Fr., 11.06.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 98,--
Gaste: € 172,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Elke Klapf

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Im Pflegeberuf tatig zu sein, von der Familie bzw. im Arbeitsalltag besonders

gefordert zu werden bzw. ,entsprechen” zu missen sind Beispiele von
Situationen, die das Gefiihl der Uberforderung entstehen lassen kénnen. Die
Teilnehmer  Uberdenken die eigene Einstellung, erkennen ihre
Entscheidungsfreiheit und kénnen bewusst loslassen.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= (aste

Inhalt

.Du bist, was du denkst": Das Prinzip von Ursache und Wirkung

= Dein Beruf ,darf auch Freude bereiten” ...

= Erkennen und Bewusstmachen von Entscheidungsfreiheiten

= Was haben ,Arger, Wut, Angst, Aggression” im Berufsalltag mit mir zu tun?

= Drei Schlussel fir einen Weg, sich nie mehr zu drgern

= Gelassenheit kommt durch Loslassen

= Morgenvorschau - erkenne, dass DU selbst deinen Alltag bestimmst

= Abendrickblick - starke dein Selbstbewusstsein und bestimme deinen
Alltag selbst

Voraussetzung
= keine

Mitzubringen

= bequeme Kleidung
=  Handtuch

= Socken



Pflege und Betreuung

MENTALE STARKE IN DER PFLEGE - AUFBAUSEMINAR

Dauer
8 Stunden

Termine
Fr., 19.11.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 98,--
Gaste: € 172,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Elke Klapf

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

DU entscheidest ...
in jedem Augenblick

.Nicht woher du kommst ist entscheidend, sondern wohin du gehst” Die
Inhalte vom Basisseminar werden durch praktische Ubungen gefestigt und
Lautomatisiert”. die teilnehmer testen und trainieren ihre Suggestivkraft und
Suggestibilitat. Sie entwickeln Sicherheit und Selbstbewusstsein, Lebenslust
statt Lebensfrust. Sie lernen sich selbst als erfolgreiche Personlichkeit kennen.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= (aste

Inhalt

= Die 3 Krdfte des Menschen - Tagesbewusstsein, Unterbewusstsein,
Uberbewusstsein

= Wahres positives Denken

= Die 7 Schritte zur Problemldsung

= Mit der eigenen Einstellung ein positives Konfliktgesprach ermaglichen;
Kommunikationsregeln

= Gefliihle machen das Leben bunt - ich will Freundschaft schlieBen mit
meinen Gefihlen

= Gesund werden und bleiben

= Meine personlichen Werte

" |ntuition

= Suggestivkraft und Suggestibilitat testen und trainieren

Voraussetzung
= Mentale Starke Basisseminar

Mitzubringen

= bequeme Kleidung
=  Handtuch

= Socken




Pflege und Betreuung

MENSCHEN MIT DEMENZ IN DER MOBILEN PFLEGE

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 27.04.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Do., 11.11.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 128,--
Gaste: € 224,--

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referent
Fachpraxis Kieselstein

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Menschen mit Demenz fordern uns auf, zur Ruhe zu kommen und ganz fir sie

da zu sein. Das ist in unserem stressigen Alltag oft sehr schwer zu
bewerkstelligen. Wir wollen den Teilnehmer_innen in diesem Workshop
aufzeigen, warum es sich meistens lohnt innezuhalten und wie beide Seiten
davon profitieren.

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (HH und PA)
= (adste

Inhalt

= Begrifflichkeit Demenz/Demenzformen

= Verhaltensmuster - Phasen der Aufarbeitung nach Naomi Feil
= Begegnungsmoglichkeiten in den verschiedenen Phasen

= Herausfordernde Verhaltensweisen sicher begleiten

= Phasengerechte Beschaftigungsmoglichkeiten

= FEinsatz von Geddchtnistraining

Voraussetzung
= keine



Pflege und Betreuung

MENSCHEN MIT DEMENZ IN DER MOBILEN PFLEGE

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 18.05.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Di., 08.06.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 128,--
Gaste: € 224,--

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung Menschen mit Demenz fordern uns auf, zur Ruhe zu kommen und ganz fur sie
da zu sein. Das ist in unserem stressigen Alltag oft sehr schwer zu
Ort bewerkstelligen. Wir wollen den Teilnehmer_innen in diesem Workshop
RK Bezirksstelle Leoben aufzeigen, warum es sich meistens lohnt innezuhalten und wie beide Seiten
davon profitieren.
Referent
Fachpraxis Kieselstein Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (HH und PA)
= (adste
Inhalt
= Begrifflichkeit Demenz/Demenzformen
= Verhaltensmuster - Phasen der Aufarbeitung nach Naomi Feil
= Begegnungsmoglichkeiten in den verschiedenen Phasen
= Herausfordernde Verhaltensweisen sicher begleiten
= Phasengerechte Beschaftigungsmoglichkeiten
= FEinsatz von Geddchtnistraining
Voraussetzung
= keine
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Pflege und Betreuung

MITARBEITEREINFUHRUNGSTAG

Dauer
6 Stunden

Termine
Di., 26.01.2021
09.00 - 15.00 Uhr

Di., 19.10.2021
09.00 - 15.00 Uhr

Kurskosten
Anfallende Kurskosten werden
anteilsmaBig verrechnet.

e 1
T

Kursabschluss

Teilnahmebestdtigung Die neuen Mitarbeiter werden tber die Organisationsstrukturen der
Gesundheits- und Sozialen Dienste in der Steiermark informiert.

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum

Laubegg Zielgruppe

= Neue Mitarbeiter Pflege und Betreuung

Inhalt

= Berufliche Kompetenzen
= Arbeitsrechtliche Belange
= Qualitat und Sicherheit

= Dokumentation

= |nformationstechnologie
= Berufliche Bildung

= Verhalten am Arbeitsplatz
= |Leitlinien und Standards

Voraussetzung
= keine

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

MITARBEITEREINFUHRUNGSTAG

Dauer
6 Stunden

Termin
Mi., 07.04.2021
09.00 - 15.00 Uhr

Di., 15.06.2021
09.00 - 15.00 Uhr

Kurskosten
Anfallende Kurskosten werden
anteilsmaBig verrechnet.

—

Kursabschluss

Teilnahmebestdtigung Die neuen Mitarbeiter werden iber die Organisationsstrukturen der
Gesundheits- und Sozialen Dienste in der Steiermark informiert.

Ort

RK Bezirksstelle Leoben
Zielgruppe

= Neue Mitarbeiter Pflege und Betreuung

Inhalt

= Berufliche Kompetenzen
= Arbeitsrechtliche Belange
= Qualitat und Sicherheit

= Dokumentation

= |nformationstechnologie
= Berufliche Bildung

= Verhalten am Arbeitsplatz
= |Leitlinien und Standards

Voraussetzung
= keine

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Pflege und Betreuung

MOCCA MOBIL SCHULUNG

Dauer
3 Stunden

Termine

Mi., 03.02.2021
Mi., 24.03.2021
Mi., 16.06.2021
Mi., 08.09.2021

CCA

Mobile Case & Care

09.00 - 12.00 Uhr

Kurskosten
Anfallende Kurskosten werden
anteilsméBig verrechnet.

Ort Die Mitarbeiter werden tber die Arbeitsabldufe der mobilen Erfassung im
bit-Schulungscenter, Detail informiert.
KarntnerstraBe, Graz

Referentin Zielgruppe
Silvia Draschl = Mitarbeiter Pflege und Betreuung
Inhalt

= Funktionen des Smartphones

= MOCCA Menipunkte

= Standardanwendungen

= Erweiterte Anwendungen

= Vermeidung der haufigsten Fehlanwendungen
= Zusammenspiel mit der Einsatzplanung

Voraussetzung
= MOCCA Grundeinschulung im Einsatzzentrum

Kursleitung:
A. Rodler



Pflege und Betreuung

RAI-HC 2.0 UND PFLEGEPLANUNG

Dauer
1,5 Tage (12 Stunden)

Termine
Mi., 29.09. — Do., 30.09.2021
09.00 - 15.00 Uhr

Kurskosten
Anfallende Kurskosten werden
anteilsméBig verrechnet.

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum Diese Fortbildung findet fir ausgewdhlte, diplomierte Gesundheits- und
Laubegg Krankenpflegepersonen statt, mit dem Ziel das Assessmentinstrument RAI-
HC 2.0 kennenzulernen und praktisch anzuwenden. Am Nachmittag des
Referenten zweiten Tages werden die Teilnehmer in der korrekten Pflegeplanung geschult.
Helga Schauperl, DGKP
Gabriela Steinwidder, MSc, BSc, .
Zielgruppe

DGKP
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (DGKP)

Inhalt

= Pflegeprozess - gesetzliche Vorgaben

= RAI-HC 2.0 - Vorstellung des Aufbaus (MDS, RET, AKZ) und praktische
Anwendung anhand von Beispielen

= Assessment fiir die hdusliche Versorgung und Pflege RAI-HC 2.0 (Buch),
Vorstellung und praktische Anwendung mittels Beispiele

= Arbeitshilfen zu den Abklarungshilfen - CAPs (Buch), Vorstellung und
praktische Anwendung

= Richtlinie zum Einsatz des RAI-HC 2.0 / Amt der Stmk. Landesregierung,
2009; Vorstellung

= Pflegeplanung - Theorie und praktische Anwendung

Voraussetzung
= Diplom der Gesundheits- und Krankenpflege

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Pflege und Betreuung

RAI-HC 2.0 UND PFLEGEPLANUNG

Dauer
1,5 Tage (12 Stunden)

Termine
Mi., 10.03. — Do., 11.03.2021
09.00 - 15.00 Uhr

Kurskosten
Anfallende Kurskosten werden
anteilsméBig verrechnet.

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung ' & -,-r-lﬂ-""
T TR

Ort
RK Bezirksstelle Leoben Diese Fortbildung findet fir ausgewdahlte, diplomierte Gesundheits- und

Krankenpflegepersonen statt, mit dem Ziel das Assessmentinstrument RAI-
Referenten HC 2.0 kennenzulernen und praktisch anzuwenden. Am Nachmittag des
Helga Schauperl, DGKP zweiten Tages werden die Teilnehmer in der korrekten Pflegeplanung geschult.
Gabriela Steinwidder, MSc, BSc,
DGKP .

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (DGKP)

Inhalt

= Pflegeprozess - gesetzliche Vorgaben

= RAI-HC 2.0 - Vorstellung des Aufbaus (MDS, RET, AKZ) und praktische
Anwendung anhand von Beispielen

= Assessment fiir die hdusliche Versorgung und Pflege RAI-HC 2.0 (Buch),
Vorstellung und praktische Anwendung mittels Beispiele

= Arbeitshilfen zu den Abklarungshilfen - CAPs (Buch), Vorstellung und
praktische Anwendung

= Richtlinie zum Einsatz des RAI-HC 2.0 / Amt der Stmk. Landesregierung,
2009; Vorstellung

= Pflegeplanung - Theorie und praktische Anwendung

Voraussetzung
= Diplom der Gesundheits- und Krankenpflege

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

SOFTWARE-ANWENDER-REFRESHING
FUR EINSATZLEITERINNEN UND VERTRETUNGEN

.+ MaC +
Dauer evidanza e - —
5 Stunden frer i I = - —
+ B I7 5 B MOCCA ONE +
A e | €| Rk £l
Termin B e —e—
Mi., 06.10.2021 g | S -

Mi., 13.10.2021 e e g
Mi., 20.10.2021 _ - S EfE B ._— +

1= l";'
09.00 - 14.00 Uhr e -

Kurskosten

Anfallende Kurskosten werden
anteilsmaBig verrechnet.

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung Auffrischung beziglich der Anwendung der verwendeten EDV-Programme im
Bereich der Pflege und Betreuung.
Ort
bit-Schulungscenter,
KarntnerstraBe, Graz Zielgruppe
= FEinsatzleitungen und deren Stellvertretungen
Inhalt
= Neuerungen in MOCCA
= MOCCA-Wissensauffrischungen
= Qualitat und Sicherheit
= Evidanza MaC
= Allgemeine Infos zur Abrechnung
Voraussetzung
= Erfahrung in der Anwendung von MOCCA und Evidanza
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Pflege und Betreuung

TEAMASSISTENTINNEN FORTBILDUNG

Dauer
je 1 Tag im Frithjahr und Herbst

Termine

Mi., 05.05.2021
Mi., 10.11.2021

09.00 - 16.00 Uhr

Kurskosten
anfallende Kurskosten werden
anteilsmaBig verrechnet.

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

S

Ort Bereichsiibergreifendes Zusammenarbeiten und  Gestalten  effizienter
bit- Schulungscenter Ablaufe.
KarntnerstraBe, Graz

Referent Zielgruppe
Adolf Rodler = Teamassistentlnnen
= Verrechnungs- und Verwaltungspersonal

Inhalt

= Arbeitsforum der Mitarbeiter

= QOrganisation und Koordination der Ablaufe
= Neue Programme, Formulare, Berichtwesen
= Arbeitsplatziibergreifende Aufgaben

= Evaluation des Aufgabenbereichs

Voraussetzung
= Angestellte des Landesverbandes

Kursleitung:
A. Rodler



Pflege und Betreuung

UMGANG MIT GEWALT UND AGRESSION IN DER PFLEGE

Dauer
2 Tage (16 Stunden)

Termine
Di., 23.03. - Mi., 24.03.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 145,--
Gaste: € 253,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum Im Rahmen der taglichen Arbeit im Pflegebereich wird die gewissenhafte,

Laubegg menschlich kompetente Pflege immer wieder durch Gewalt und Aggression
unterbrochen. Diese Tatsache irritiert nicht nur, sondern verandert nur allzu

Referentin oft die Haltung gegentiber der zu Pflegenden.

Mag. Heidrun Nedoma In diesem Seminar werden zum einen Ausléser von Gewalt und Aggressionen
bei Pflegenden, zum anderen Ursachen von Aggressionen bei Gepflegten
analysiert und besprochen. Hintergrundwissen und theoretische Grundlagen
helfen, mit diesen fordernden Situationen professionell umzugehen. Bitte
Fallbeispiele mitbringen.

Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (DGKP, PFA, PA, FSB)
= (adste
Inhalt
= Was ist Gewalt, Aggression?
= Ausléser von Aggressionen und Gewalt bei Pflegenden und Gepflegten
= MaBnahmen um Aggression und Gewalt bei Pflegenden und Gepflegten
vorzubeugen
= MaBnahmen um Aggressions- und Gewalthandlungen zu beenden
= Psychohygiene
Voraussetzung
= keine
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Pflege und Betreuung

UMGANG MIT GEWALT UND AGRESSION IM HAUSLICHEN
UMFELD

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 09.03.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Di., 03.11.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 92,--
Gaste: € 160,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung In der Betreuung im eigenen Zuhause werden Pflegekrafte immer wieder mit
Gewalt und Aggressionen von zu Betreuenden und auch deren Angehorigen
Ort konfrontiert. Um einen professionellen Umgang zu gewdhrleisten ist es wichtig
Bildungs- und Einsatzzentrum in diesen fordernden Situationen addquat zu reagieren.
Laubegg
Referentin Zielgruppe
Mag. Petra Preimesberger = Mitarbeiter Pflege um Betreuung (v.a. HH und PA)
= Mitarbeiter Soziale Dienste
= Gaste
Inhalt
= Was ist Aggression und Gewalt?
= Ausléser von Aggression und Gewalt
= MaBnahmen um Aggression und Gewalt vorzubeugen
= Meine eigenen Erfahrungen mit Aggression
= Verhalten in einer fordernden Situation
= Psychohygiene
Voraussetzung
= keine
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

UMGANG MIT GEWALT UND AGRESSION IM HAUSLICHEN
UMFELD

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 29.06.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Di., 28.09.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 92,--
Gaste: € 160,--

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

RK Bezirksstelle Leoben

Referentin
Mag. Petra Preimesberger

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

In der Betreuung im eigenen Zuhause werden Pflegekrafte immer wieder mit

Gewalt und Aggressionen von zu Betreuenden und auch deren Angehorigen
konfrontiert. Um einen professionellen Umgang zu gewdhrleisten ist es wichtig
in diesen fordernden Situationen addquat zu reagieren.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege um Betreuung (v.a. HH und PA)
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= (aste

Inhalt

= Was ist Aggression und Gewalt?

= Ausléser von Aggression und Gewalt

= MaBnahmen um Aggression und Gewalt vorzubeugen
= Meine eigenen Erfahrungen mit Aggression

= Verhalten in einer fordernden Situation

= Psychohygiene

Voraussetzung
= keine




Pflege und Betreuung

UMGANG MIT GEWALT UND AGRESSION IM HAUSLICHEN
UMFELD

Dauer
8 Stunden

Termine
Di., 20.04.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 92,--
Gaste: € 160,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
RK Bezirksstelle Hartberg In der Betreuung im eigenen Zuhause werden Pflegekrafte immer wieder mit
Gewalt und Aggressionen von zu Betreuenden und auch deren Angeharigen
Referentin konfrontiert. Um einen professionellen Umgang zu gewdhrleisten ist es wichtig
Mag. Petra Preimesberger in diesen fordernden Situationen addquat zu reagieren.
Zielgruppe
= Mitarbeiter Pflege um Betreuung (v.a. HH und PA)
= Mitarbeiter Soziale Dienste
= Gaste
Inhalt
= Was ist Aggression und Gewalt?
= Ausléser von Aggression und Gewalt
= MaBnahmen um Aggression und Gewalt vorzubeugen
= Meine eigenen Erfahrungen mit Aggression
= Verhalten in einer fordernden Situation
= Psychohygiene
Voraussetzung
= keine
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

UMGANG MIT PSYCHISCH KRANKEN

Dauer
2 Tage (16 Stunden)

Termine
Di., 07.09. - Mi., 08.09.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 145,--
Gaste: € 253,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum Die  Teilnehmer jeglicher = Herkunftsprofession sollen  fir den
Laubegg sozialpsychiatrischen Arbeitskontext sensibilisiert werden. Durch einen kurzen

Theorieinput und dem Bearbeiten von Fallbeispielen aus der eigenen Praxis
Referentin solleine Reflexion des eigenen Arbeitsumfeldes und dereigenen Psychohygiene
Mag. Heidrun Nedoma erreicht werden. Bitte Fallbeispiele mitbringen.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung (DGKP, PFA, PA, FSB)

= Gaste

Inhalt

= FEinfihrung in sozialpsychiatrisches Basiswissen

= Umgang mit psychiatrischen Krankheitsbildern nachvollziehen und
verstehen kénnen

= Unterstitzung und Hilfsangebote kennen lernen

= Bearbeitung eigener Fallbeispiele ( bitte mitbringen)

Voraussetzung
= keine

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Pflege und Betreuung

WUNDSEMINAR BASIS

Dauer
3 Tage (24 Stunden)

Termine
Mi., 19.05. - Fr., 21.05.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 158,--
Gaste: € 276,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum Kenntnis der wichtigsten Grundformen des Wundmanagements und der
Laubegg fachgerechten Anwendung der feuchten Wundtherapie. Dieses Seminar
berechtigt nicht zur Bestellung aus dem Wundkoffer der Steiermarkischen
Referentin Gebietskrankenkasse.
Gudrun Engert
Zielgruppe
= Diplomiertes Gesundheits- und Krankenpflegepersonal
= (adste
Inhalt

= Feuchte Wundtherapie

= Verbandsstoffe

= |okaltherapeutische Standards fiir Hautwunden

= Verschiedene Wundmittel und ihre ,Einsatzgebiete”
= Wunddokumentation

= Erndhrung bei chronischen Wunden

Voraussetzung
= keine

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Pflege und Betreuung

YOGA - WORKSHOP

Dauer
6 Stunden

Termine
Do., 04.11.2021
09.00 - 15.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 98,--
Gaste: € 171,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Gabriele Uhl, MSc

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

PRAXIS FUR BEWEGUNG & TRAINING

Yoga ist eine alte, ganzheitliche Lehre aus Indien, um Kérper, Geist und Seele
in Einklang zu bringen. Es handelt von universellen Wahrheiten, die heutzutage
noch genauso giiltig sind wie in alten Zeiten. Yoga ist eine praktische Hilfe fir
ein bewusstes, gesundes und erfilltes Leben.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Mitarbeiter Soziale Dienste

= Gaste

Inhalt

= Yoga - 7 Schlissel zur Gesundheit

= Korperliche Bewegung - Asanas

= Atmung

= Entspannung

= Meditation - als ,Frucht der Entspannung”

= Erndhrung

= bewusstes Denken

= sinnvolle Lebensphilosophie

= Yoga kennenlernen, ausprobieren und entdecken

Voraussetzung
= keine







Dauer
2 Tage

Termine
Fr., 09.04. - Sa., 10.04.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Fr., 29.10. - Sa., 30.10.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 98,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Ulrike Hiebl, MSc

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Die Mitarbeiter werden mit den Rahmenbedingungen und Inhalten des

Besuchsdienstes in unterschiedlichen sozialen Umfeldern wie Familie,
Krankenhaus und  Tageseinrichtungen vertraut gemacht. Spezielle
Kommunikationstechniken sollen die Beziehung zwischen Besuchten und
Besuchern sowie von pflegenden/betreuenden Angehérigen und
Bezugspersonen férdern, deren Selbstwert starken und den Alltag beleben.
Die Mitarbeiter kdnnen sich auf verédnderte Lebenssituationen von dlteren
Menschen hinsichtlich ~ Sicherheit, Erncdhrung, Bewegung, sinnvolle
Beschaftigung und soziale Einbindung einstellen und fordernd wirken. Die
reflektierende  Auseinandersetzung mit  besonderen Themen  wie
Selbstorganisation, Zusammenarbeit, Integration und Selbsthilfe im
Besuchsdienst eroffnet Mitarbeitern auf Bezirksebene neue Zugdnge und
Maglichkeiten fur eine zufriedenstellende und gelungene Freiwilligentatigkeit
in den Sozialen Diensten.

Zielgruppe

= Verpflichtend fur Mitarbeiter im Besuchsdienst und Mitarbeiter in
Seniorentageszentren sowie Seniorencafés. Die Ausbildung ist zu Beginn
der Tatigkeit bzw. innerhalb von 12 Monaten zu absolvieren.

Inhalt

= Spezielle Kommunikation im Besuchsdienst

= Umgang mit Konflikten

= Demenz

= Biographiearbeit und Identitét

= Der Besuchsdienst als Teil des familidren/stationéren Betreuungssystems

= Dokumentation

= Selbstorganisation, Integration und Selbsthilfe fir Freiwillige im
Besuchsdienst

= Zusammenarbeit mit anderen Leistungsbereichen des Roten Kreuzes



Dauer
1 Tag

Termine
Fr., 11.06. 2021
08.30 - 17.30 Uhr

Fr., 19.11.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 64,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Ulrike Hiebl, MSc

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit des geistigen
Leistungsabfalls. Geddchtnistraining - als Lernen mit allen Sinnen und Mut,
sich auf Neues einzulassen - stdrkt das Selbstvertrauen und hilft, das Gehirn
in Schwung zu halten. Der Mitarbeiter des Besuchsdienstes lernt die Technik
des Geddchtnistrainings an die von ihm betreuten Personen weiter zu geben
und somit deren Geddchtnisleistung zu steigern.

Zielgruppe
= Verpflichtend fur Mitarbeiter im Besuchsdienst.
= Die Ausbildung ist innerhalb von 12 Monaten zu absolvieren.

Inhalt

= Personliche und gesellschaftliche Bedeutung von Geddchtnisleistungen
= Erlernen von Wahrnehmungsiibungen

= Erlernen von geeigneten Enkodierungs- und Dekodierungsiibungen

= Aufbau und Ablauf von Geddchtnistibungen fiir Senioren

= Einfiihrung Gedachtnistraining fiir demente Menschen

Voraussetzung
= Absolvierte Ausbildung fir den Besuchsdienst



Soziale Dienste

FORTBILDUNG FUR DEN BESUCHSDIENST -
NOCH MEHR GEDACHTNISTRAINING FUR SENIOREN

Dauer
1 Tag

Termine
Fr., 02.07.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Fr., 03.12.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 62,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Ulrike Hiebl, MSc

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Der Mitarbeiter des Besuchsdienstes bekommt Einblick in die

Gedachtnisleistungen unseres Gehirns, um Geddchtnisiibungen in geeigneter
Weise weitergeben zu kénnen. Um den unterschiedlichsten Anforderungen
der von ihm zu betreuenden Personen gerecht zu werden, soll bei dieser
Fortbildung das praktische Uben im Mittelpunkt stehen. In dieser Fortbildung
kénnen die Kenntnisse aus der Ausbildung ,Gedéchtnistraining fiir Senioren”
erweitert und vertieft werden.

Zielgruppe

= Mitarbeiter im Besuchsdienst

Inhalt

= Neue Erkenntnisse aus der Gedachtnisforschung

= Richtiger Umgang mit Geddchtnistibungen fiir Senioren
= Neue Geddachtnisiibungen ausprobieren

Voraussetzungen
Absolvierte Ausbildung fiir den Besuchsdienst - Geddchtnistraining fiir
Senioren




Soziale Dienste

ZUSATZAUSBILDUNG FUR DEN BESUCHSDIENST -
BLEIBAKTIV.BEWEGUNG ZUHAUSE

Dauer
3 Tage

Termine

Fr., 12.03 - So., 14.03.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Fr., 17.09. - So., 19.09. 2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 109,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referenten

Helga Felber
Jasmine Lindner, BA MA

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Mitarbeiter mit abgeschlossener Besuchsdienst-Ausbildung erhalten eine
Zusatzqualifikation und kénnen kiinftig im Rahmen ihrer Hausbesuche leichte
Bewegungsiibungen gemeinsam mit ihren Klienten durchfiihren. ,BleibAKTIV.
Bewegung zuhause” ist ein niederschwelliges Bewegungsangebot fir dltere
Menschen, die aus gesundheitlichen oder sonstigen Griinden an keinen
Gruppenangeboten auBer Haus mehr teilnehmen kdnnen. Die Kombination
aus 30 Minuten Bewegung und 30 Minuten Gesprdch und Geddchtnistraining
fordert die Aktivitat, starkt die Feinmotorik und Koordination und halt geistig
und korperlich fit bis ins hohe Alter. Die 1:1-Betreuung ermdglicht es,
individuell auf die Fahigkeiten der betreuten Person einzugehen.

Zielgruppe

= Mitarbeiter im Besuchsdienst

Inhalt

= Einfihrung in Konzept und Dokumentation der Hausbesuche

= Einfache Bewegungsiibungen im Sitzen und Stehen zur Sturzprdvention
und zur Stérkung von Koordination, Kraft und Beweglichkeit, speziell
ausgerichtet auf die Zielgruppe hochbetagter, mobilitatseingeschrankter
Menschen

Voraussetzungen
= Abgeschlossene Ausbildung fir den Besuchsdienst



Soziale Dienste

ZUSATZAUSBILDUNG FUR DEN BESUCHSDIENST -
BEGLEITUNG VON MENSCHEN MIT DEMEN/

Dauer
2 Tage

Termine
Fr., 19.03. - Sa., 20.03.2021
Fr., 26.11. - Sa., 27.11.2021

08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 98,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
U. Hiebl, MSc

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Menschen mit Demenz treten zunehmend auch als Klienten und Klientinnen
der Sozialen Dienste in Erscheinung und die Mitarbeiter/ innen sind immer
ofter mit der Thematik und deren ganz konkreten Auswirkungen konfrontiert.
Die freiwilligen Mitarbeiter /innen mit abgeschlossener Besuchsdienst-
Ausbildung besitzen aufgrund ihrer Ausbildung zwar Grundkenntnisse
beziglich der Erkrankung, doch der adaquate Umgang mit Personen mit
demenziellen Beeintrachtigungen erfordert spezielles Wissen und besondere

Techniken. Mit dieser aufbauenden Ausbildung kénnen sie kiinftig im Rahmen
ihrer Hausbesuche dem wachsenden Bedarf wie auch den speziellen
Bedurfnissen jedes einzelnen von Demenz betroffenen Menschen gerecht
werden. Die Mitarbeiter/ innen lernen mit dieser Zusatzqualifikation sich bei
der Gestaltung des Besuches am jeweiligen Stadium der Erkrankung bzw. am
aktuellen mentalen aber auch kérperlichen Zustand des Klienten bzw. der
Klientin und seinen/ihren persénlichen Vorlieben sich zu orientieren.

Zielgruppe

= Mitarbeiter im Besuchsdienst

Inhalt

= Was genau ist Demenz?

= Verhaltensdnderungen und Handlungsanpassung

= Praktische Tipps fir die Begleitung von Menschen mit Demenz

= Kommunikation mit Menschen mit Demenz

= Spezielle konzepte umd Methoden wie zB. die Validation nach Naomi Feil

= Auswirkungen auf das soziale Umfeld

= Angehorigenentlastung

= Rechtliche Rahmenbedingungen in bezug auf Selbstbestimmung, Freiheit
und Sicherheit

Voraussetzungen
= Abgeschlossene Ausbildung fiir den Besuchsdienst




Soziale Dienste Fortbildung

EINSAMKEIT IM ALTER? - MUSS NICHT SEIN!

Dauer
1/2 Tag

Termine

Fr., 26.02.2021
14.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Kurskosten auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Landessekretariat Graz

Soziale Isolation und Einsamkeit sind zunehmend gewichtige Themen in
unserer Gesellschaft, sowohl allgemein als auch insbesondere in Bezug auf
die Lebenssituation und Befindlichkeit dlterer, auf Hilfe und Pflege
angewiesener Menschen. Einsamkeit eine Befindlichkeit, die jeder fur sich
anders spurt, die vom Lebensalter unabhdngig ist, mit fortschreitendem Alter
aber das Leben offensichtlich so dominieren kann, dass dies zu der
Gleichsetzung ,alt und einsam” gefiihrt hat.

Damit man als Helferin und Helfer mit der Problemstellung Einsamkeit
professionell umgehen kann, erfordert das fachliches Wissen rund um das
Thema. Um sich selbst gut abgrenzen zu kénnen ist auch eine Selbstreflexion
tberdie eigene Haltung oder personliche Erfahrungen wichtig. Die Fortbildung
soll das Erkennen von Einsamkeit erméglichen, Wege aus der Einsamkeit und
unterstiitzende Hilfsangebote aufzeigen, um andere weiterhin gut betreuen
zu kénnen.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Soziale Dienste

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Mitarbeiter Kummernummer

Inhalt

= Begriffsdefinitionen

= Zahlen und Studien zur Einsamkeit

= Phasen der Einsamkeit

= Finsamkeitstypen
Kursleitung: = Erkennen von Einsamkeit bei mir und den anderen
U. Hiebl, MSc = Altern - Begleitung ins 3. Lebensalter

= Wege aus der Einsamkeit

= Zusammenfassung, Ausblick



Soziale Dienste Fortbildung

AUF DIE GESUNDHEIT? - ALKOHOL IM ALTER

Dauer
1 Tag

Termin
Fr., 05.03.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Fr., 15.10.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 28,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referent
VIVID - Fachstelle fiir Sucht-
pravention

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Dirfen dltere Menschen nicht einfach einen angenehmen Lebensabend
verbringen, zu dem auch der Genuss von Alkohol gehort? Selbstverstandlich,
doch was passiert, wenn aus einem Glaserl Wein immer mehr wird? Soll ich es
ansprechen? Wie kann ich in meiner Rolle hier gut unterstiitzen? Diese
Fortbildung informiert Sie tber Zusammenhénge von Sucht und Alter. Sie
erweitern lhre Kenntnisse zu Veranderungen und Herausforderungen beim
Alterwerden und damit verbundene Konsummotive dlterer Menschen. Mit

kurzen Theorieinputs werden verschiedene Aspekte des Themas beleuchtet,
um diese anschlieBend im gemeinsamen Austausch zu vertiefen. Anhand von
Fallbeispielen aus |hrem Alltag wird aufgezeigt, wie konstruktive
Kommunikation mit dlteren Menschen in herausfordernden Situationen
gelingen kann. Gemeinsam wird erarbeitet, wie Sie wirkungsvoll Pravention
im Sinne von Hilfe zur Selbsthilfe leisten kénnen.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Soziale Dienste

Inhalt

= Gesundheitliche und soziale Verénderungen im Alter

= Risiko- und Schutzfaktoren fir die Entwicklung einer Abhangigkeit

= |nformationen zu Wechselwirkungen von Alkohol und Medikamenten

= Praventive und gesundheitsférdernde Aspekte in der Begleitung dlterer
Menschen

= Passende Strategie der Fritherkennung und -intervention

= Hinweise zur Gesprdchsfihrung mit Beispielen

= |nformationen iber Beratungsstellen und Unterstiitzungsangebote

Voraussetzung
= keine




Soziale Dienste - Fortbildung

SUIZIDPRAVENTION IM ALTER

Dauer
1 Tag

Termine
Fr., 30.04.2021
08.30 - 17.00 Uhr

Kurskosten

Mitarbeiter: € 29,--
Gaste: € 49,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referent

GO-ON Suizidpravention
Steiermark

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

GO'ON}.

KOMPETENZZENTRUM
FUR SUIZID-PRAVENTION

STEIERMARK

2011 wurde von Seiten der Psychiatriekoordinationsstelle des Landes das
Projekt GO-ON gestartet, um der hohen Rate an Suiziden in der Steiermark
zu begegnen.

Seit Jahrzehnten liegt unser Bundesland immer wieder an der Spitze der
Osterreichischen Suizidstatistik. Alte Menschen, insbesondere Manner,
nehmen hier die Position einer erhéhten Risikogruppe ein. Die Schulung von
Multiplikatoren und helfenden Berufsgruppen soll helfen, dem offensiv
entgegen zu wirken. Die Fortbildung soll Informationen zur Entstehung und
Bewadltigung von Krisen, zu Risikofaktoren fir eine suizidale Entwicklung,
Umgang und Einschatzung von krisenhaften und suizidalen Situationen
vermitteln.

Unter dem Motto ,Wissen hilft!" - soll das Repertoire der Mitarbeiter erweitert
werden, um mit schwierigen Situationen einen offenen, tabufreien Umgang
zu finden.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Sozialen Dienste

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung
= Gaste

Inhalt

= Einfihrung in die Problematik Suizidalitat - Daten und Fakten

= Geschichtliche Entwicklung des Tabuthemas

= Vorstellen von PraventionsmaBnahmen, GO-ON

= Krise und Suizidalitat - Was ist eine Krise, - Krisenverlauf, - Gefahren fiir
suizidale Entwicklung

= Suizidale Entwicklung, Risikogruppen, Motive, Mythen, Umgang

= Suizidgefahr, Einschatzung, Abklarung und Umgang

= Was die Seele stark macht - Resilienz



Soziale Dienste - Fortbildung

FORTBILDUNGSTAG DEMENZ

Dauer
1 Tag

Termine
Di., 13.04.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum

Laubegg

Referenten
Mag. Phil. Daniela Wolf, BSc
Dr. Alexis Matzawrakos

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in der Arbeit mit Senior/innen tatig sind,
stehen durch immer haufiger auftretende Demenzerkrankungen und den
damit verbundenen unterschiedlichen Formen, Auspragungen und Verlaufen
vor verschiedenen Herausforderungen. Neben einem Basiswissen zur

Erkrankung, besonderen Methoden/Techniken und einem empathischen,
geduldigen und bedirfnisorientierten Zugang, ist es wichtig, sich aus
verschiedenen Blickwinkeln mit der Thematik auseinanderzusetzen.

In dieser Fortbildung geht es fur die Teilnehmenden verstarkt um den
personlichen, selbstreflektierenden Zugang und den ,Raum” zum Austausch
mit anderen Menschen, die unterschiedliche Blickwinkel aufzeigen konnen.
Dabei  konnen vollig neue Zugdnge, Betrachtungen und auch
Herangehensweisen zum Vorschein kommen, um Menschen mit Demenz im
Rahmen der jeweiligen Tatigkeit addquat begleiten zu kénnen und méglichst
lange die Chancen und Moglichkeiten in unterschiedlichen Demenzstadien
nutzen zu konnen.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Besuchsdienst

= Mitarbeiter Soziale Dienste

= Mitarbeiter Pflege und Betreuung

Inhalt

= Uberblick zu Demenzerkrankungen als Einstieg in die Thematik
= Erfohrungen und Zugdnge aus verschiedenen Blickwinkeln

= Selbstreflexion und persénliche Erfahrungen

= Abgrenzung und die Grenzen qualitatsvoller Betreuung




Dauer
1/2 Tag

Termine
Fr., 12.03.2021
09.00 - 13.00 Uhr

Kurskosten

Mitarbeiter: € 28,--
Gaste: € 48,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referentin
Mirjam Riener-Kinschel, BA MA

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Gewalt gegen dltere Menschenist ein globales und schwerwiegendes Problem
und stellt eine massive Menschenrechtsverletzung dar. Besonders haufig
betroffen sind dltere Frauen. Obwohl in den letzten Jahren in Osterreich

einige Projekte zur Gewaltprdvention gegen dltere Frauen durchgefihrt
wurden, ist eine stdrkere Bewusstseinsbildung fur dieses Thema bei potenziell
Betroffenen, bei relevanten Berufsgruppen und in der Bevélkerung allgemein
weiterhin essentiell.

Im Rahmen der Schulung erhalten Teilnehmer/innen wertvolle Informationen
zum Erkennen von Gewalt an Frauen sowie praktische Tipps zum Umgang mit
Betroffenen.

Zielgruppe

= Mitarbeiter Soziale Dienste

= Mitarbeiter O3-Kummernummer
= Rettungssanitdter/innen

= Gaste

Inhalt

= Bewusstseinsstarkung bei Mitarbeiter/innen im Pflege- und Sozialbereich
zu Gewalt gegen dltere Frauen

= Sensibilisierung von Entscheidungstréger/innen und der allgemeinen
Bevdlkerung fir das Thema

= |nformationen zu Starkung dlterer Frauen hinsichtlich ihrer Rechte

= Vermittlung von Informationen zu Hilfestellungen



Dauer
1 Tag

Termine
Fr., 28.05.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Sa., 27.11.2021
08.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 30,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referent
Fachabteilung Soziale Dienste

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Die Team Osterreich Tafel fihrt Uberfluss und Mangel zusammen. Der Handel
spendet Lebensmittel, die noch genieBbar sind, aber nicht mehr verkauft
werden konnen. Die freiwilligen Mitarbeiter der Team Osterreich Tafel holen
die Lebensmittel ab, bereiten sie auf und verteilen sie jeden Samstag an
Menschen, die von Armut betroffen sind. Lebensmittel, die im Uberfluss
vorhanden sind, ergénzen so den Speiseplan von bedirftigen Familien.

Die Ausbildung bietet einen umfassenden Einblick in die Mitarbeit bei der
Team Osterreich Tafel und vermittelt den Teilnehmenden wichtige
Kompetenzen fir ihre Tatigkeit. Sie setzen sich mit den verschiedenen
Aufgabenbereichen und dem Ablauf der Ausgabe sowie mit dem richtigen
Umgang mit Lebensmitteln auseinander. AuBerdem liegt ein wichtiger
Schwerpunkt der Ausbildung beider Arbeit mit den Kunden. Die Teilnehmenden
beschaftigen sich mit den Lebenswelten der Tafel-Zielgruppen und werden
sensibilisiert fiir die Bediirfnisse von Menschen, die von Armut betroffen sind.

Zielgruppe
= Mitarbeiter der Team Osterreich Tafel
= Teamleitungen der Team Osterreich Tafel

Inhalt

= Einfihrung in die Dienstleistung (Hintergriinde unter Beriicksichtigung
sozialer und 6kologischer Aspekte)

= QOrganisatorische Rahmenbedingungen und Ablauf

= Umgang mit Lebensmitteln, Hygienevorschriften bei der Ausgabe

= Zielgruppenorientierte (soziale) Arbeit mit Kunden



Soziale Dienste

AUSBILDUNG SOZIALBEGLEITUNG

Dauer
2 Tage

Termine

Fr., 26.02.2021
14.00 - 22.00 Uhr

Sa., 27.02.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Kurskosten auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Lernhaus

Referentin
Katharina Bazira, BA MA

Kursleitung:
K. Bazira, BA MA

Die Sozialbegleitung ist eine mittelfristige, durch freiwillige Rotkreuz-
Mitarbeiter/innen erbrachte, persénliche Unterstiitzung von Menschen in
schwierigen sozialen Lagen und Notsituationen. Zielsetzung ist dabei, die
Selbsthilfefahigkeit dieser Personen zu starken und Hilfe zur Selbsthilfe”
anzubieten. Eine Sozialbegleitung dauert maximal 6 Monate und verfolgt
dabeiimmer ein gemeinsam definiertes, realistisch erreichbares Ziel. Mogliche
Aufgabenbereiche sind: Gemeinsames Beschaffen und/oder Ordnen von
wichtigen Unterlagen, Aufstellen eines schrittweisen Losungsplanes,
Begleitung zu Behorden, Beratungsstellen oder anderen Einrichtungen, oder
Information Uber bestehende Hilfsangebote. Freiwillige Sozialbegleiter /
innen erhalten eine umfangreiche Einschulung, sind in Teams organisiert und
arbeiten gemeinsam mit ihren Klientinnen und Klienten an einer schrittweisen
Verbesserung der Lebenssituation.

Zielgruppe

= Mitarbeiter aller Bereiche und Abteilungen

Inhalt

= Aufgaben und Tétigkeiten der freiwilligen Rotkreuz-Sozialbegleiter/innen
= Handlungsfelder der Sozialbegleitung

= Kommunikation und Gespréchsfiihrung

= Krisen und Konflikte

= Abgrenzung und Psychohygiene

= Das System sozialer Unterstiitzung in Osterreich

= Unterstutzungsmaglichkeiten und -angebote in der Steiermark

= (Ubungen zur Begleitung von Menschen in schwierigen sozialen Lagen



Soziale Dienste

FORTBILDUNG FUR SOZIALBEGLEITER - WAS SIE
SCHON IMMER UBER SUCHT WISSEN SOLLTEN

Dauer
1/2 Tag

Termine
Fr., 18.06.2021
13.30 - 17.30 Uhr

Kurskosten
Auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort
Lernhaus

Mitarbeiter/innen in der Sozialbegleitung sind in der Arbeit mitihren Klienten/
Referenten innen immer wieder auf unterschiedliche Art und Weise mit dem Thema Sucht
Vivid - Fachstelle fiir konfrontiert. Diese Weiterbildung gibt einen generellen Einblick in das Thema
Suchtprévention Sucht, bietet Ansdtze zur Suchtpravention und legt den Themenschwerpunkt

auf ausgewdhlte Suchtarten, wie Spielsucht, die in der Sozialbegleitung

Az b Selvel @l besonders haufig eine Rolle spielen.

Zielgruppe

= Freiwillige Sozialbegleiter

= Sozialarbeiter/innen und Sozialpadagog/innen
= Berater/innen der Spontanhilfe

Inhalt

= Grundlagen zum Thema ,Sucht”

= Unterscheidung Sucht - Genuss

= Ansdtze der Sucht

= Themenschwerpunkt zu ausgewahlten Suchtarten

Voraussetzung
= Absolvierte Ausbildung fir Sozialbegleitung

Kursleitung:
K. Bazira, BA MA.




Soziale Dienste

FORTBILDUNG FUR SOZIALBEGLEITER -
FINANZCOACHING FUR SOZIALBEGLEITUNG

Dauer
1 Tag

Termine
Fr., 22.10.2021
09.00 - 17.00 Uhr

Kurskosten
Auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Graz

Referentin
Mag. Gabriele Gréssbauer-Muster

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Mitarbeiter in der Sozialberatung und freiwillige Sozialbegleiter sind immer
wieder mit Klienten konfrontiert, die Unterstiitzung bei der Bewdltigung von
finanziellen Schwierigkeiten benatigen. In der Weiterbildung ,Finanzcoaching
fir Sozialbegleitung” erhalten die Teilnehmenden einen Uberblick iiber die
relevanten Problemfelder im Zusammenhang mit Schulden und lernen die
Instrumente der Schuldenregelung kennen. Dadurch wird ihnen ermdglicht,
ihre Klienten noch kompetenter und praventiv im Hinblick auf finanzielle
Schwierigkeiten zu begleiten und zu unterstiitzen.

Zielgruppe
= Mitarbeiter Sozialbegleitung
= Mitarbeiter Spontanhilfe

Inhalt

= Erkennungsmerkmale von Schuldnerproblemen und Zusammenhdnge,
typische Schuldenfallen

= Schulden: Schadenersatz, Kredit, Biirgschaften, Versandhausschulden,
Rechtsanwdlte und Inkassobiiros, Haushaltscheck

m  Gefdhrliche Schulden” wie Mietriickstand, Unterhaltsschulden, etc.

= Schulden und Strafrecht: Strafbare Handlungen im Zusammenhang mit
Schulden

= Betreibung von Forderungen - von der Mahnung bis zur Exekution

= AuBergerichtliche und gerichtliche Schuldenregulierung

= SofortmaBnahmen zur Existenzsicherung

= Schuldnerberatung Steiermark: Gemeinsame Betreuung von Klienten mit
wirtschaftlichen Schwierigkeiten

= Raum fir Fragen und Erfahrungsaustausch

Voraussetzungen
= Absolvierte Ausbildung fir Sozialbegleitung



Dauer
1/2 Tag

Termine

Fr., 12.02.2021
Fr., 24.09.2021

14.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Kurskosten auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
LeonhardstraBe 45, 8010 Graz

Referenten
Mag. Felicitas Mauhart
Caroline Schrafl

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

Lesen ist eine zentrale Schlusselkompetenz und eine Voraussetzung fir
Bildung, Wissen und Kommunikation. Lesen und vorlesen macht nicht nur
Spal, sondern tréigt auch zur Beziehungsarbeit bei und férdert die kognitiven
und sprachlichen Fahigkeiten von Kindern. Bereits wenige Minuten am Tag
bewirken, dass die Allgemeinbildung erweitert, der Wortschatz vergroBert
und das Geddchtnis und die Konzentration verbessert wird. Zudem eréffnen
Biicher Kindern eine neue Welt, in der die Fantasie angeregt und geférdert
wird. Durch das regelmaBige Lesen und Vorlesen wird auBerdem die Empathie
der Kinder gestarkt und sie lernen zu verstehen, wie man sich den Mitmenschen
gegentiiber verhdlt.

Als freiwillige/r Lesepatin und Lesepate ist man Teil des Roten Kreuzes und
bietet Kindern kostenlose und quadlifizierte Unterstitzung als individuelle
Erganzung zu den bestehenden Bildungsangeboten.

Zielgruppe
=  Freiwillige Lesepatinnen und Lesepaten
= Freiwillige Lernbuddies

Inhalt

= Kino im Kopf: Wie Sie Kinder fir eine Geschichte begeistern und
spannend (vor)lesen!

= Techniken, Tipps & Tricks zum Lesen mit Kindern

= Methoden zur Vermittlung von Sprach- und Lesekompetenzen

= Methoden zur interkulturellen Arbeit mit Kindern

= Meine Rolle als Freiwillige/r in der lernhilfe des Roten Kreuzes



Soziale Dienste - Fortbildung

LERNHILFE FB- INTERKULTURALITAT UND BILDUNG -
WIE GEMEINSAMES LERNEN GELINGEN KANN

Dauer
1 Tag

Termine
Mo., 18.10.2021
08:30 - 17:30 Uhr

Kurskosten
Auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestdatigung

Ort
Graz
Kinder, die die Lernangebote des Roten Kreuzes nutzen, haben
Referentin unterschiedlichste kulturelle Erfahrungen. Oft stammen sie aus Landern, die
Mag.® Jaqueline Eddaoudi muslimisch gepragt sind. Die kulturelle Vielfalt bringt manchmal
Herausforderungen mit sich. Durch Hintergrundinformationen und hilfreiche
praktische Tipps kann daraus aber eine Bereicherung werden. Die Kinder
haben die Chance, voneinander und miteinander zu lernen. Wie sie am besten
dabei unterstitzt werden kénnen, ist Thema dieser Fortbildung.
Zielgruppe
= Freiwillige Lernbuddies
= Freiwillige Lesepatinnen und Lesepaten
= Pddagog/innen der Lernhilfe
Inhalt
= Hintergrundinformationen zu muslimischen Kulturen
= Kindheit und Schule in islamischen Landern
= Unterschiede in der Lernweise - welcher Umgang ist sinnvoll?
= Mehrsprachigkeit
= maogliche Konflikte und Herausforderungen
= Arbeit mit Eltern
Kursleitung:
U. Hiebl, MSc



Soziale Dienste - Fortbildung

LERNHILFE FB - LERNEN LEICHTER MACHEN
LERNSCHWIERIGKEITEN BEI KINDERN

Dauer
1 Tag

Termine
Fr., 06.03.2021 : .
08.30 - 17.30 Uhr i

Kurskosten
Kurskosten auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

LeonhardstraBe 45, 8010 Graz
Vermeintliche Lernschwierigkeiten bei Kindern hangen von vielen

Referentin unterschiedlichen Faktoren ab. Die sozialen Interaktionen, die emotionale

Mag. Felicitas Mauhart Befindlichkeit sowie die individuelle Entwicklung sind ausschlaggebend fiir
den schulischen Erfolg von Kindern. Solche Lernschwierigkeiten kénnen sich
aufvielfaltige Weise GuBern und sich auf die Entwicklung der Kinder auswirken.
Um Kinder bestméglich zu unterstiitzen, ist es wichtig herauszufinden, auf
welche Basisfunktionen die Schiilerinnen und Schiler ihr Wissen aufbauen
und in welchen Bereichen besondere Unterstiitzung notwendig ist.
Teilnehmende bekommen in dieser Fortbildung einen Einblick in die
Lernschwdchen sowie Anregungen, wie und mit welchen Methoden man mit
Lernschwierigkeiten umgehen kann.

Zielgruppe

= Freiwillige Lernbuddies

= Freiwillige Lesepatinnen und Lesepaten
= Pgdagog/innen der Lernhilfe

Inhalt

= Basisfunktionen - Teilleistungen

= (Uberblick iber Formen von Lernschwéchen

= |egasthenie - Lese- und Rechtschreibschwache
= Dyskalkulie - Rechenstorung

= Konzentrationsforderung

= Aspekte der Spielpadagogik

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc




Soziale Dienste

FORTBILDUNGEN FUR MITARBEITER
DER SOZIALEN DIENSTE

Empfohlene Fortbildungen fir alle Mitarbeiter der Sozialen Dienste
s. Kapitel Pflege und Betreuung

= Hospiz - Begleitung Sterbender und ihrer Angehdrigen

= Mentale Starke in der Pflege - Basisseminar

= Mentale Starke in der Pflege - Aufbauseminar

= Gut stabilisiert” bei der Arbeit

= Das Schicksal der FiiBe in die eigenen Hande nehmen

= Yoga-Workshop

= Umgang mit Gewalt und Aggression im hauslichen Umfeld

= Fordernde Situationen in der Pflege - Umgang mit Messie und Demenz
= Beckenboden - Kraft aus der Mitte

= Entdecken personlicher Energiequellen

. Kapitel Migration

(7]

Interkulturelle Arbeit mit Kindern

Fit fiir die Lehre und den Arbeitsmarkt

Nein zu Gewalt gegen Frauen - Nein zu weiblicher Genitalverstimmelung

AUSBILDUNGEN FUR TEAMLEITUNGEN DER
SOZIALEN DIENSTE

s. Kapitel Fiihrungskrafteausbildung
® FK1 - Das Rote Kreuz

= FK1 - Mitarbeiterfiihrung 1



+

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

STEIERMARK

Avs Liebe 2um Menschen.
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Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 13.03.2021
09.00 - 17.00 Uhr

Kurskosten
auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Lernhaus Graz

Referenten
Mag. Sabine Hutter
Mag. Lisa Kunauer

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

In dieser Basisausbildung bekommen die Teilnehmenden eine umfangreiche
Einfihrung in die Arbeit mit Klienten aus dem FamilienTreffen. Dabei handelt
es sich um wiedervereinte Flichtlingsfamilien. Nach Absolvierung sind die
sogenannten Buddies entweder als unterstiitzender Begleiter direkt in diesen

Familien tatig oder wirken in den Lernangeboten fir Jugendliche und Frauen
mit. Zudem vermittelt die Ausbildung rechtliche Informationen, Tipps zu
finanziellen Unterstitzungsmoglichkeiten und  Hilfestellungen fir den
interkulturellen Austausch.

Zielgruppe

= Mitarbeiter_innen Migration

= Mitarbeiter_innen Soziale Dienste
= Mitarbeiter_innen Service Center
= Fihrungskrdfte

= Gaste

Inhalt

= Einfihrung in das Asylrecht und die Familienzusammenfihrung

= Einfihrungindie aufbauenden Angebote wie FrauenTreffen, LernWerkstatt
und LernTreffen

= Finanzielle Absicherung (Mindestsicherung, Familienbeihilfe etc.)

= |nterkulturelle Kommunikation und Arbeit

= |ntegrationsangebote fir Fliichtlinge in der Steiermark

= Praktisches zur Buddytdtigkeit (z.B. Abgrenzung, Zustandigkeit etc.)



Dauer
1/2 Tag

Termine
Fr., 12.03.2021
14.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Lernhaus Graz

Referent
Fred Ohenhen

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

O
|

B,

Kinder sind die Zukunft unserer Gesellschaft. Die interkulturelle Arbeit stellt in
diesem Zusammenhang eine Strategie dar, um multikulturelle Situationen
richtig einschatzen und damit angemessen umgehen zu konnen. Die
Fortbildung ,Interkulturelle Arbeit mit Kindern" soll allen Mitarbeitern, die mit
Kindern zu tun haben, neue Impulse geben und neue Moglichkeiten im
respektvollen, persénlichen Umgang miteinander zeigen. In weiterer Folge
befassen sich die Teilnehmenden mit der Elternarbeit, die in diesem Kontext
zudem von groBer Bedeutung ist.

Zielgruppe

= Mitarbeiter_innen Migration

= Mitarbeiter_innen Soziale Dienste
= Mitarbeiter_innen Lernhilfe

= Jugendgruppenleiter_innen

= Gdaste

Inhalt

= nterkulturalitat und Akzeptanz
= Kulturdimensionen

= Abbau von Vorurteilen

= Kommunikation und Sprache



Migration

FIT FUR DIE LEHRE UND DEN ARBEITSMARKT

Dauer
1/2 Tag

Termine
Fr., 18.06.2021
09.00 - 13.00 Uhr

Kurskosten
auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Graz
Die Qualifizierung von Drittstaatsangehérigen  am  Osterreichischen
Arbeitsmarkt stellt einen zentralen Aspekt fiir eine gelingende Integration
dar. Diese Fortbildung beleuchtet die Themen Ausbildung, Lehre und
Arbeitsmarkt fir junge Menschen mit Migrationshintergrund in Osterreich.
Mitarbeiter/innen, die mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen arbeiten,
werden Uber aktuelle Méglichkeiten zu Lehre und Beruf informiert und
bekommen Tipps fir einen souverdnen Umgang mit den Herausforderungen,
denen sich Jugendliche in der Phase des Berufseinstieges stellen missen.
Zielgruppe
= Mitarbeiter_innen Migration
= Mitarbeiter_innen Soziale Dienste
= Mitarbeiter_innen Sozialbegleitung
= Jugendgruppenleiter_innen
= Fihrungskrafte
= Gaste
Inhalt
= Zugang zu Lehre und Arbeitsmarkt in Osterreich
= Herausforderungen fir Jugendliche in Ausbildung und Arbeit
= Hdaufige Problemfelder bei/mit Jugendlichen
= Derideale Bewerbungsprozess
= Die Situation aus Sicht des Lehrbetriebes/Arbeitgebers

Kursleitung:

U. Hiebl, MSc




Dauer
1/2 Tag

Termine
Fr., 12.02.2021
08.30 - 13.00 Uhr

Kurskosten
auf Anfrage

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referenten

Mirjam Riener-Kinschel, BA MA
Noha Shabayk

Anita Asante

Kursleitung:
U. Hiebl, MSc

-

Madchen und Frauen mit Migrationshintergrund sind haufig von Gewalt
insbesondere FGM betroffen. WomEn CARE bietet Information, Unterstiitzung
und vertrauliche Einzelberatung zu Themen wie Frauengesundheit, Verhitung

und Sexualitat, Empowerment und Gewaltprévention, um Betroffene

aufzuklaren und zu starken.

Die Fortbildung

richtet sich an Berufsgruppen wie Pddagoginnen,

Sozialarbeiterinnen, Psychothera-peutinnen oder Hebammen, die mit von

FGM gefdhrdeten oder betroffenen Frauen und Madchen in Berihrung

kommen, unterstiitzend und praventiv wirken kénnen und in weiterer Folge als

Multiplikatorinnen gegen weibliche Genitalverstimmelung aufklaren.

Zi

elgruppe

Mitarbeiter_innen Migration
Mitarbeiter_innen Soziale Dienste

Mitarbeiter_innen Krisenintervention

Mitarbeiter_innen von Berufsgruppen aus dem Sozial-, Gesundheits- und

Bildungsbereich

Meinungsbildner_innen aus den Communities

Gaste

Inhalt

Informationsarbeit und Bewusstseinsbildung
Infromationsaustausch mit Expertinnen zum Thema Gewalt und FGM
Thematisierung méglicher Handlungs- und PraventionsmaBnahmen

Gewaltschutzgesetz neu
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Katastrophenhilfsdienst

WASH-EINHEIT - SCHNUPPERTAG

Dauer
1 Tag

Termine
Werden gesondert bekannt
gegeben

Kurskosten
Die Kosten tragt das Bildungszen-
trum.

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg bzw. disloziert

Anmeldung/lnformution Der Schnuppertag gewdhrt einen Einblick in die Arbeit der WASH-Einheit

wash@st.roteskreuz.at (Water, Sanitation & Hygiene), Ziel ist es, interessierten Mitarbeitern einen
Uberblick iiber das vielfaltige Tatigkeitsfeld und die verschiedenen Aufgaben
innerhalb der Einheit zu vermitteln um einen moglichst realitdtsnahen Eindruck
weiterzugeben.

Zielgruppe
= |nteressenten an der Mitarbeit in der Katastrophenhilfe im Bereich Wasser,
Sanitdrversorgung und Hygiene

Inhalt

= (berblick Giber die Struktur der nationalen und internationalen
Katastrophenhilfe

= Uberblick iiber die Ausbildung im Bereich der WASH-Einheit

= Vorstellung der unterschiedlichen Tatigkeitsfelder

= Praktische Aufbereitung von Trinkwasser

= Praxis an den Trinkwasseraufbereitungsanlagen

Voraussetzung
= Kontaktaufnahme unter wash@st.roteskreuz.at

Kursleitung:
R. Maier




Katastrophenhilfsdienst

WASH-EINHEIT - NATIONALE GRUNDAUSBILDUNG

Dauer
6 Wochenenden zu je 3 Tagen (Frei-
tagmittag - Sonntagnachmittag)

Termine
Werden gesondert bekannt
gegeben

Kurskosten
Die Kosten tragt das Bildungszen-
trum.

Kursabschluss
Abschlusspriifung nach vollstandi-
ger Absolvierung aller Ausbildungs-

inhalte, Teilnahmebestadtigung, Die nationale Ausbildung ist der erste Schritt in die Katastrophenhilfe im
Zulassung zu internationalen Bereich Trinkwasseraufbereitung, Sanitérversorgung und Hygiene der
Ausbildungen Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung fiir Mitarbeiter im Landesverband

Steiermark. Die Realitatsndhe der Ausbildung steht im Vordergrund, daher
Ort dauern die Ausbildungswochenenden stets durchgehend (also auch in den
Bildungs- und Einsatzzentrum Nachtstunden) von Freitagmittag bis Sonntagabend unter Feldbedingungen,
Laubegg bzw. disloziert teilweise auch selbstversorgend.

Anmeldung/Information
wash@st.roteskreuz.at Zielgruppe
= |nteressenten an der Mitarbeit der Katastrophenhilfe im Bereich Wasser,
Sanitdrversorgung und Hygiene

Inhalt

= Trinkwasseraufbereitung (chemisch, mechanisch)
= Sanitdr

= Hygiene

= Technische Wartungs- und Reparaturabreiten

= Elektrik

= Kommunikation

= Arbeitssicherheit

Voraussetzung
= Absolvierter Schnuppertag
= |t Anhang zur Dienstvorschrift

Kursleitung:
A. Pfeifer-Maier, BSc



Katastrophenhilfsdienst

WASH-EINHEIT - UBUNGSWOCHENENDE STEIERMARK

Dauer
3 Tage (Fr-So)

Termine
Werden gesondert bekannt
gegeben

Kurskosten
Die Kosten tragt das Bildungs-
zentrum.

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg bzw. disloziert

Anmeldung/lnformation Das Wochenende dient zur praktischen Betibung der Aufbereitungsanlage

wash@st.roteskreuz.at bzw. zur Auffrischung des Wissens im Bereich der Wasseraufbereitung.
Ebenso werden Neuerungen im Bereich der Wasseraufbereitung vorgestellt.
Die jaihrliche Ubung dient zur Erhaltung der Fihigkeiten und ist Voraussetzung
fur die Einsatzbereitschaft der Mitarbeiter.

Zielgruppe
= Mitarbeiter der WASH-Einheit

Inhalt
= WASH sperzifisch

Voraussetzung
= siehe Zielgruppe

Kursleitung:
A. Pfeifer-Maier, BSc
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Katastrophenhilfsdienst

WASH-EINHEIT - FORTBILDUNGEN

Dauer
1-2 Tage

Termine
Werden gesondert bekannt
gegeben

Kurskosten
Die Kosten tragt das Bildungszen-
trum.

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg bzw. disloziert

Anmeldung/lnformution Spezialvortrage bzw. Seminare vertiefen das Wissen der WASH-Mitarbeiter

wash@st.roteskreuz.at in einem speziellen Gebiet. Diese zielen vor allem auf Themen ab, welche bei
Ubungswochenenden nicht behandelt werden kénnen und dienen als
Zusatzqualifikation fir Entsendungen.

Zielgruppe
= Mitarbeiter der WASH-Einheit

Inhalt

= Medienarbeit

= Tropenerkrankungen
= |T Arbeit

= Produktneuheiten

= GPS Training

= Assessment

= Stressverarbeitung

Voraussetzung
= siehe Zielgruppe

Kursleitung:
A. Pfeifer-Maier, BSc



Katastrophenhilfsdienst

AUSBILDUNGEN FUR MITARBEITERINNEN
IN DER INTERNATIONALEN KATASTROPHENHILFE

Dauer
Je nach Kurs 2 - 9 Tage

Termine

siche ERU-Seminarprogramm des
Bildungszentrums des ORK, Wien:
http://bildungszentrum.roteskreuz.at

Kurskosten
Die Kosten tragt das Bildungszen-
trum.

Ort

siehe ERU-Seminarprogramm des

Bildungszentrums des ORK, Wien:

http://bildungszentrum.roteskreuz.at Das Generalsekretariat des Osterreichischen Roten Kreuzes bietet eine
Vielzahl an Kursen fiur Mitarbeiter im Bereich der internationalen

Anmeldung Katastrophenhilfe an. Einige dieser Kurse sind spezifisch fir bestimmte

Uber die jeweilige Einheit Einheiten vorgesehen. Die Kurstermine sind dem ERU-Bildungsprogramm des
ORK zu entnehmen, die Anmelde-Modalitdten sind in der jeweiligen Einheit
(LV Steiermark) geregelt.

Zielgruppe
= ERU WASH, ERU ITT, EUCP-Modul AMP, EUCP-Modul GFFFV

Kurse

= Basic Training for International Deployments (BKI) [alle]

= |FRC ERU M40 International Training [ERU WASH]

= |FRC ERU MSM20 International Training [ERU WASH]

= |FRC ERU M40 International Refresher Training [ERU WASH]

= Hygiene Promotion in Emergencies [ERU WASH]

= Excreta Disposal in Emergencies [ERU WASH]

= Water Treatment and Distribution in Emergencies [ERU WASH]
= Enviromental Sanitation in Emergencies [ERU WASH]

= Water Quality Testing and HWTS in Emergencies [ERU WASH]
= WASH Emergency Project Management Cycle [ERU WASH]

= ERU ITT Technical Training [ERU ITT]

= ERU ITT Field Exercise [ERU ITT]

Voraussetzung
= siehe Zielgruppe

Kursleitung:
Bildungszentrum des ORK, Wien




Katastrophenhilfsdienst

MATERIALIEN UND TECHNISCHE GERATE FUR DIE BEWAL-
TIGUNG VON GROSSEINSATZEN UND KATASTROPHEN

Dauer
1 Tag

Termine
Mi., 12.05.2021

Kurskosten
Die Kosten tragt das Bildungszen-
trum.

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum

Laubegg, Katastrophenlager Die Teilnehmer lernen in diesem Hands-On-Kurs den sicheren Umgang mit
Materialien und Geraten fir GroB- und Katastropheneinsdtze. Tagesziel ist
der Aufbau eines funktionalen, wetterfesten Zeltlagers, welches die Basis fiir
die Verwendung als Einsatz-, Aufenthalts- sowie Unterkunftszelt ist. Neben
theoretischen Inputs (richtige Wahl des Standortes von Zeltlagern,
Arbeitssicherheit beim Umgang mit Strom, Verbrennungsmotoren, ...) wird
den Teilnehmern vor allem das Handling der im Kat-Lager des LV Steiermark
vorgehaltenen Materialien und Gerate nahergebracht.

Zielgruppe

= Mitarbeiter im Katastrophenhilfsdienst und Rettungsdienst

= FEinsatzpersonal von RK-Hilfseinheiten (RKHE) sowie RK-Sondereinheiten
(RKSE)

= Mitarbeiter fiir Auslandseinheiten (ERU, IRC, EU-Module) oder Mitarbeiter,
welche in Zukunft Interesse an Auslandseinsédtzen haben

Inhalt

= Umgang mitden unterschiedlichen Zelttypen (Geriist- und Luftkammerzelt)
verschiedener GroBen und dem Zeltstern als Verbindungsmaoglichkeit,
inklusive Zusatzequipment (Innenzelt, Trennplan, ...)

= Auf- und Abbau von Feldbetten inkl. Zubehor

= Sicheres Betreiben von Notstromaggregaten sowie Verteilung von Strom

= Sicheres Verwenden verschiedener Heizkanonen und Zubehor

= Mobile Beleuchtung sowie Betreiben verschiedener Leuchtmittel

Voraussetzung
= keine
Kursleitung:
L. Amplatz Anrechnung als Fortbildung
= Fir Sanitater wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fiir 2 Stunden pro Jahr bzw. 4
Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungsstunden)
= Anrechnung als 4-stiindige Fortbildung fir Fiihrungskréfte im RD



Katastrophenhilfsdienst

UMGANG MIT DEM RK-LKW & CONTAINERSYSTEM

Dauer
1 Tag

Termine

Sa., 14.08.2021
Weitere Termine auf Anfrage

Kurskosten
Die Kosten tragt das
Bildungszentrum.

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum Zu diesem Seminar mussen alle Bezirke, die fiir Veranstaltungen oder sonstige
Laubegg Anlasse auf den LKW des Landesverbandes zuriickgreifen, mindestens einen

Mitarbeiter entsenden. Der Verleih des LKW des Landesverbandes erfolgt nur
noch an Bezirke, die einen eingeschulten Mitarbeiter zur Fahrzeugiibergabe
entsenden.

Zielgruppe

= Entsendung durch die Bezirksstelle

Inhalt

= Finsatz, Wartung und Technik des LKW
= Umgang mit den Containerelementen
= Der Ambulanz- / Einsatzleitcontainer
= Probefahrten

Voraussetzung
= Giiltige Lenkerberechitung der Klasse C (C1 nicht ausreichend)

Kursleitung:
L. Amplatz




Katastrophenhilfsdienst

UMGANG MIT DEM RK-LKW & HANGERSYSTEM

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 14.08.2021
Weitere Termine auf Anfrage

Kurskosten
Die Kosten tragt das
Bildungszentrum.

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum = Sicheres Verladen und Stabilisierung des Containers
Laubegg = Containerwechsel mit Anhangen
= Bewidltigung schwieriger StraBenverhdltnisse
Zielgruppe
= Entsendung durch die Bezirksstelle
Inhalt
= Praktische Ubung mit den Héngersystemen
Voraussetzung
= Absolvierte Basisausbildung
= E - Fiihrerschein mit Praxis (mind. 2 Jahre)
= Giiltige Lenkerberechtigung der Klassen C und CE (C1 nicht ausreichend)
Kursleitung:
L. Amplatz
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BEFAHIGUNGEN

Professionelle Seminargestaltung
Fachausbildungen und Lehrauftritte

Fortbildungen



Lehrbefdahigungen | Professionelle Seminargestaltung

PROFESSIONELLE SEMINARGESTALTUNG E-LEARNING

Dauer
e-Learning Teil
2 Tage Prdasenczteil

Die e-Learning Phase beginnt 6
Wochen vor dem Prdsenztermin

Termine

Fr., 15.01. bis Sa., 16.01.2021
Fr., 19.03. bis Sa., 20.03.2021
Fr., 28.05. bis Sa., 29.05.2021
Fr., 12.11. bis Sa., 13.11.2021
Fr., 21.01. bis Sa., 22.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 201,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
Mag. P. Péllinger

Der Kurs besteht aus einer é-wochigen e-Learning-Phase und 2 darauf
folgenden Prasenztagen. Dieser Lehrgang entspricht den Inhalten des Kurses

Professionelle Seminargestaltung 1 und bildet die Voraussetzung fir die
Zulassung zu allen Ausbilderkursen im Osterreichischen Roten Kreuz.

Zielgruppe

= Jeder Mitarbeiter des Roten Kreuzes, der im Bevolkerungskurswesen oder
als Lehrsanitater im Roten Kreuz mitarbeiten machte.

= Gdaste

Inhalt

= Erwachsenenbildung Didaktik

= Aspekte der Kommunikation

= Seminargestaltung

= Aspekte der Rhetorik

= Umgang mit und Einsatz von Medien
= Fremd- und Selbstwahrnehmung

= Regeln fir Feedback

= Aufgabenstellung per Mail

Voraussetzung

= Zugang zu einem PC mit Interenetzugang sowie eine Rotkreuz-Email
-Adresse.

= Qualifikationsseminar an der Bezirksstelle (Qualifikationsgesprach, Erste
Hilfe Test, Abschluss: Ausbildungsprotokoll).

= Bereitschaft zur eigensténdigen Durcharbeit der e-Learning
Seminarinhalte.

Anrechnung gleichwertiger Ausbildungen
= Die Anrechnung gleichwertiger Ausbildungen ist nach Ricksprache mit
dem Bildungszentrum des Landesverbandes maglich.




Lehrbefdahigungen | Fachausbildungen und Lehrauftritte

FACHAUSBILDUNG ERSTE HILFE

Dauer

3 Kurstage

20 UE Praktikum
Lehrauftritt

Termine

Do., 04.02. bis Sa., 06.02.2021
Do., 08.04. bis Sa., 10.04.2021
Do., 17.06. bis Sa., 19.06.2021
Do., 23.09. bis Sa., 25.09.2021
Do., 28.10. bis Sa., 30.10.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 328,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referent
Bildungszentrum des ORK

Kursleitung:
Mag. P. Péllinger

Vorbereitung auf die Tatigkeit als Lehrbeauftragter des dsterreichischen
Roten Kreuzes fir Erste Hilfe Kurse. Die Fachausbildung wird im
Ausbildungsprotokoll des Kursteilnehmers dokumentiert.

Zielgruppe
= Jeder Mitarbeiter des Roten Kreuzes, der im Bevélkerungskurswesen
des Roten Kreuzes mitwirken méchte.

Inhalt

= Theorie: Hintergrundwissen aus dem Stoff der Ersten Hilfe.

® Praxis: intensives Training mit dem Ziel, den jeweils aktuellen
Unterrichtsstoff der Ersten Hilfe mit fachlicher, pddagogischer und
sozialer Kompetenz dem Kursteilnehmer nahe zu bringen.

Voraussetzung

= Der Mitarbeiter muss mindestens 18 Jahre alt sein und das Seminar
.Professionelle Seminargestaltung I” besucht haben.

= Die Inhalte des Erste Hilfe Grundkurses werden vorausgesetzt. Ein EH-
Lehrbehelf wird den Teilnehmern zu Kursbeginn ausgehdndigt.

= Den Kursteilnehmern wird empfohlen, den Inhalt der Ersten Hilfe vor
Kursbeginn selbsténdig zu wiederholen.

Anrechnung als Fortbildung

= Fir Sanitater wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fir 2 Stunden pro Jahr
bzw. 4 Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungs-
stunden).



Lehrbefahigungen | Fachausbildungen und Lehrauftritte

TERMINE FUR LEHRAUFTRITTE B
ERSTE-HILFE-LEHRBEAUFTRAGTE UND LEHRSANITATER

Dauer
1/2 Tag

Termine

Sa., 30.01.2021
Sa., 24.04.2021
Sa., 03.07.2021
Sa., 09.10.2021
Sa., 20.11.2021
Sa., 11.12.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 77,-

Kursabschluss
Lehrbefdhigung, Die Teilnehmer erhalten ca. 4 Wochen vor dem Lehrauftritt je ein theoretisches
giiltig fur fiinf Jahre und ein praktisches Thema zugewiesen. Fiir die Gestaltung des Lehrauftritts

kénnen von den Teilnehmern sowohl die vorgefertigten wie auch selbst
Ort erstellte Prasentationen verwendet werden. Die Materialien fur den
Bildungs- und Einsatzzentrum praktischen Teil werden vom Bildungszentrum zur Verfiigung gestellt.
Laubegg

Voraussetzung

= Ausgefilltes und von der Bezirksstelle bestatigtes Ausbildungsprotokoll.
Kursleitung:

Mag. P. Péllinger
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Lehrbefdahigungen | Fachausbildungen und Lehrauftritte

AUSBILDERKURS KINDERNOTFALLE

S I TR TR
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Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 06.02.2021
Sa., 20.11.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 99,--

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg Weiterbildung fir Erste-Hilfe-Lehrbeauftragte, die zur Abhaltung des
Kindernotfallkurses berechtigt.
Die Absolventen dieses Ausbildungstages sind berechtigt, im Rahmen des
Unterrichtsfachs ,Spezielle Notfalle und zu setzende MaBnahmen” bei der
Rettungssanitaterausbildung den Vortrag ,Notfélle im Sauglings- und
Kleinkindalter” zu halten.
Zielgruppe
= Mitarbeiter mit einer Lehrbefahigung fir Erste Hilfe
= |Lehrsanitater
Inhalt
= Physiologische Unterschiede zwischen Erwachsenem und Kind
= Kindernotfdlle
= Unfallverhiitung, Vorstellung von Materialien zur ,Kindersicherheit”
= Praktische Ubungen und Umgang mit den Kursmaterialien
= Vorstellung der Kursunterlagen
= Videos fur den Unterricht
= SIDS
Voraussetzung
= Der Mitarbeiter muss iiber eine giiltige Lehrbefahigung aus Erster Hilfe
oder als Lehrsanitater verfiigen und in den zuriickliegenden Jahren Kurse
gehalten haben.
= Nur Ausbilder, die diese Weiterbildung besuchen, diirfen in den Bezirken
Bevdlkerungskurse lber ,Kindernotfdalle” halten.
Kursleitung: Anrechnung als Fortbildung
Mag. P. Péllinger = Wird als 8-stiindige Fachfortbildung zur Aufrechterhaltung der Lehrbefd-

higung fir Erste Hilfe angerechnet.
= Wird als 8-stiindige Fachfortbildung fir Lehrsanitater angerechnet.



Lehrbefdhigungen | Fortbildungen

FORTBILDUNG FUR ERSTE HILFE UND PADAGOGIK

Dauer
2 Tage

Termine
Fr., 16.04. - Sa., 17.04.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 185,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Fortbildung fir Erste Hilfe Lehrbeauftragte sowie Lehrsanitater und
padagogische Fortbildung zur Verlangerung der Lehrbefahigung.

Zielgruppe

= Mitarbeiter mit einer Lehrbeféhigung fur Erste Hilfe bzw. Lehrsanitater fir
das Unterrichtsfach ,Erste Hilfe und erweiterte Erste Hilfe" der
Rettungssanitdterausbildung.

Inhalt

= Padagogische und didaktische Weiterentwicklung, Prasentationstraining,
aktuelle NeuerungeninderErsten Hilfe, ausgerichtet auf die Kursteilnehmer
und aktuelle Entwicklungen sowie Fachfragen.

= Die Kursinhalte werden laufend adaptiert.

Voraussetzung

= Der Mitarbeiter muss tber eine gliltige Lehrbefahigung fir Erster Hilfe
und/oder Sanitatshilfe verfiigen und in den zuriickliegenden Jahren als
Lehrbeauftragter oder Lehrsanitater tatig gewesen sein.

Anrechnung als Fortbildung
=  Wird als 8-stiindige Fachfortbildung und als 8-stiindige p&dagogische
Fortbildung zur Aufrechterhaltung der Lehrbeféhigung fiir Erste Hilfe
angerechnet.
=  Wird als 8-stiindige Fachfortbildung und als 8-stiindige padagogische
Fortbildung zur Aufrechterhaltung der Lehrbefahigung fiir Lehrsanitater
angerechnet.
= Fir Sanitater wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Kursleitung: Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fiir 2 Stunden pro Jahr bzw. 4
Mag. P. Pollinger Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungsstunden).




Lehrbefdhigungen | Fortbildungen

PADAGOGISCHE FORTBILDUNG -
FLIPCHARTGESTALTUNG

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 02.10.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 116,-

Kursabschluss

Teilnahmebestdtigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg Padagogische Fortbildung fur Erste Hilfe Lehrbeauftragte sowie Lehrsanitater
zur Verléngerung der Lehrbefdhigung.
Referent
Ing. Mag. Friedrich Saurer
Zielgruppe
= |ehrbeauftragte und Lehrsanitater
= Gdaste
Inhalt
= Zeichnen ohne Vorkenntnisse (basierend auf Grundformen und
Schriftzeichen)

= Figuren und Emotionen

= Symbole und Icons

= Uberschriften gestalten

= Seite gestalten (Rahmen und Container)
= Schreiben auf dem Flipchart

= Tipps und Tricks

Die Techniken kénnen zum groBteil auch auf Whiteboard verwendet werden.
Die Theorieinputs werden sofort in der Praxis umgesetzt und getibt.

Voraussetzung
= Der Mitarbeiter muss uber eine giiltige Lehrbefahigung fir Erste Hilfe
und/oder Sanitatshilfe verfiigen.

Anrechnung als Fortbildung
= Wird als 8-stiindige padagogische Fortbildung fir Lehrbeauftragte und
Lehrsanitater angerechnet.
Kursleitung:
Mag. P. Péllinger



Lehrbefdhigungen | Fortbildungen

PADAGOGISCHE FORTBILDUNG -
KOMMUNIKATION IN SCHWIERIGEN SITUATIONEN

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 24.04.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 116,-

Kursabschluss

Teilnahmebestdtigung

Ort -
Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg Padagogische Fortbildung fur Erste Hilfe Lehrbeauftragte sowie Lehrsanitater
zur Verléngerung der Lehrbefdhigung.
Referent
Dr. Sabine Oberreither
Zielgruppe
= |ehrbeauftragte und Lehrsanitater
= Gdaste
Inhalt

= Umgang mit schwierigen Kursteilnehmenden (Stérer, Clowns, Zweifler,
Besserwisser, Angstliche, etc.)

= Wie erzeuge ich Interesse und Motivation an einer "Pflichtveranstaltung"

= Bearbeitung lhrer konkreten Gesprachsbeispiele

Entsprechend der Interessen der Teilnehmenden werden konkrete Situationen
analysiert, bearbeitet und getibt.

Voraussetzung
= Der Mitarbeiter muss uber eine giiltige Lehrbefahigung fir Erste Hilfe
und/oder Sanitatshilfe verfiigen.

Anrechnung als Fortbildung
= Wird als 8-stiindige padagogische Fortbildung fir Lehrbeauftragte und
Lehrsanitater angerechnet.

Kursleitung:
Mag. P. Péllinger




Lehrbefdhigungen | Fortbildungen

FACHFORTBILDUNG FUR ERSTE HILFE
LEHRBEAUFTRAGTE

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 16.10.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 89,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Fortbildung fur Erste Hilfe Lehrbeauftragte sowie Lehrsanitater zur
Verléngerung der Lehrbefahigung.

Zielgruppe

= Mitarbeiter mit einer Lehrbefahigung in Erster Hilfe oder Lehrsanitater
im Unterrichtsfach ,Erste Hilfe und erweiterte Erste Hilfe" der Rettungs-
sanitGterausbildung.

Inhalt

= Aktuelle Neuerungen in der Ersten Hilfe, ausgerichtet auf die
Kursteilnehmer und aktuelle Entwicklungen.

= Die Kursinhalte werden laufend adaptiert.

Voraussetzung

= Der Mitarbeiter muss tber eine giltige Lehrbefdhigung fur Erster Hilfe
und/oder Sanitatshilfe verfigen und in den zuriickliegenden Jahren als
Lehrbeauftragter oder Lehrsanitéter tatig gewesen sein.

Anrechnung als Fortbildung

= Wird als 8-stiindige Fachfortbildung zur Aufrechterhaltung der
Lehrbefahigung fir Erste Hilfe angerechnet.

= Wird als 8-stiindige Fachfortbildung fiir Lehrsanitater angerechnet.

= Fir Sanitater wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fur 2 Stunden pro Jahr
bzw. 4 Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungs-
stunden).

Kursleitung:
Mag. P. Péllinger



Lehrbefdhigungen | Fortbildungen

FACHFORTBILDUNG FUR LEHRSANITATER

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 27.11.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 86,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Fortbildung fur Lehrsanitater zur Verlangerung der Lehrbefahigung.

Zielgruppe
= |ehrsanitater
= Sonstige Mitarbeiter der Sanitdterausbildung

Inhalt

= Aktuelle Neuerungen in der Sanitdtshilfe, ausgerichtet auf die
Kursteilnehmer und aktuelle Entwicklungen.

= Die Kursinhalte werden loufend adaptiert.

Voraussetzung

= Der Mitarbeiter muss Uber eine giltige Lehrbefahigung fir Sanitétshilfe
verfiigen und in den zuriickliegenden Jahren als Lehrsanitater ttig
gewesen sein.

Anrechnung als Fortbildung

= Wird als 8-stiindige Fachfortbildung fir Lehrsanitater angerechnet
(It. SanG 40 Stunden in 5 Jahren).

= Fir Sanitater wird das Seminar als Fortbildung entsprechend der
Ausbildungsvorschrift des Landesverbandes fir 2 Stunden pro Jahr
bzw. 4 Stunden in 2 Jahren It. SanG anerkannt (freie Fortbildungs-
stunden).

Kursleitung:
Mag. P. Péllinger




Lehrbefdhigungen | Fortbildungen

TRAIN THE TRAINER - FORTBILDUNG FUR

SEF LEHRBEAUFTRAGTE

Dauer
1 Tag

Termine
Kalwang, OAMTC FSZ
Sa., 24.07.2021

Lebring, OAMTC FSZ
Sa., 03.07.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 155,--

Férderung durch AUVA méglich,
€ 70.-- bei 5,5t,
€ 35.-- bei 3,5t Fzg.

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort
Lebring, OAMTC FSZ
Kalwang, OAMTC FSZ

fahrtechnik

UAMTC

Kursleitung:
Fahrtechniktrainer des OAMTC

Dieser Fortbildungstag richtet sich an Lehrbeauftragte in der
Einsatzfahrerausbildung. In diesem Seminar werden im Rahmen der
theoretischen Einheiten aktuelle Informationen zum Verkehrsrecht sowie neue
Erkenntnisse aus einer Unfalldatenbank mit den Teilnehmern besprochen. In

den praktischen Einheiten wird das eigene Fahrverhalten in kritischen
Situationen optimiert. Alle Inhalte sind auf die Erweiterung von Theorie- und
Praxiskenntnissen fir SEF-Trainer ausgelegt.

Zielgruppe
= SEF Lehrbeauftragte

Inhalt

= Aktuelle Information zum Verkehrsrecht

= Perfektion des Fahrzeughandlings

= Aktuelle Erkenntnisse aus der Unfalldatenbank
= Kurvenverhalten und Zielbremsung

= Rickwartsfahrtechnik

Voraussetzung
= Aktive Mitarbeit im Rettungsdienst
= SEF Lehrbeauftragter

Um ein ablaufoptimiertes Praxistraining zu erméglichen, wird empfohlen
einen RTW pro zwei Teilnehmer aus dem eigenen Fuhrpark zu stellen. Die
Teilnehmer missen ihren giltigen Fihrerschein zum Training mitbringen. Es
besteht die Maglichkeit fiir den Fahrsicherheitstag eine Vollkaskoversicherung
iber den OAMTC abzuschlieBen.
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Dauer
1 Tag

Termine

Mo., 18.01.2021
Di., 23.02.2021
Fr., 19.03.2021
So.,09.05.2021
Do., 20.05.2021
Fr., 23.07.2021
Do., 09.09.2021
Di., 19.10.2021
Mo., 17.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 56,--

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskraf-
te 1 Seminare

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Das Seminar soll es allen interessierten Angestellten, Funktiondgren und
Mitgliedern des Landesverbandes ermaglichen, sich tber den allgemeinen
Informationsstand hinaus iber die Geschichte, Tatigkeitsbereiche und
Strukturen des Roten Kreuzes zu informieren und weiterzubilden. Das Rote

Kreuz wird in seinem nationalen und internationalen Umfang als
weltumspannende Bewegung prdsentiert.

Zielgruppe

= Verpflichtend fir alle angestellten und freiwilligen Mitarbeiter des Lan-
desverbandes soweit kein dhnliches Seminar bereits absolviert wurde (s.
Bildungsplan)

= Zukiinftige Fihrungskrdfte aller Leistungsbereiche des Roten Kreuzes

= Rotkreuz-Jugend

= Zukinftige Staffelkommandanten bzw. Einsatzleiter Suchhunde

Inhalt

= Henri Dunant und Geschichte des Roten Kreuzes

= nternationale Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung
= Struktur, Aufbau und Leistungsbereiche des ORK

= Struktur und Aufbau des Landesverbandes Steiermark
= Grundsatze, Leitbild und Ziele des RK

= Osterreichisches Rotkreuzgesetz

= Verwendung des Wahrzeichens

Voraussetzung
= keine



Dauer
2 Tage

Termine

Mi., 20.01. - Do., 21.01.2021
Do., 25.02. - Fr., 26.02.2021
Sa., 20.03. - So., 21.03.2021
Mo., 26.04. - Di., 27.04.2021
Mo., 17.05. - Di., 18.05.2021
Mo., 28.06. - Di., 29.06.2021
Mi., 21.07. - Do., 22.07.2021
Di., 07.09. - Mi., 08.09.2021
Mi., 20.10. - Do., 21.10.2021
Mi., 01.12. - Do., 02.12.2021
Di., 18.01. - Mi., 19.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 115,--

Kursabschluss

- Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskraf-
te 1 Seminare

- Kommissionelle Abschlusspriifung
nach erfolgreicher Absolvierung
aller theoretischen und praktischen
Kursteile zum Notfallsanitdter
(NFS) gemdB SanG

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Die Kursteilnehmer werden in die Bewdltigung von GroBeinsatzen in Theorie
und Praxis eingefiihrt und mit den wichtigsten Regelwerken fir den
Rettungsdienst vertraut gemacht.

Zielgruppe

= Zukiinftige Fiihrungskrafte

= Flhrungskrafte im Rettungsdienst

= Notfallsanitater als Teil der Notfallsanitaterausbildung
= |eijter Betreuung

Inhalt
= Dienstbetrieb, Kommandostrukturen, Dienstweg, Stabsarbeit
= Entstehung von Vorschriften, Rettungsdienst-Vorschrift,

Ausbildungsrichtlinien, SEF-, Beférderungs- und Bekleidungsvorschrift

= Vorschrift GroBeinsatz, Fuhrungsverfahren, Alarmierung, Ablauf,
Organisation, Fihrungsstruktur,  taktische Gliederung bei
GroBschadensereignissen, Triage und PLS, praktische Ubung (Planiibung
mit dem GroBunfallsimulator)

= Gefahren an der Einsatzstelle und besondere Einsatzlagen - Sicherheit
und Einsatztaktik

= Materialen und technische Gerdte fir GroBeinsatzbewdltigung und
Katastrophenhilfe auf lokaler/regionaler Ebene

= Kommunikationstechnik im Roten Kreuz

Voraussetzung
= Abgeschlossene Ausbildung zum Rettungssanitater

Anrechnung als Fortbildung

= Fir Fihrungskrafte im Rettungsdienst



Dauer
1 Tag

Termine

Di., 19.01.2021
Mi., 24.02.2021
Mi., 17.03.2021
Mi., 28.04.2021
Mi., 19.05.2021
Mi., 30.06.2021
Di., 20.07.2021
Mo., 06.09.2021
Mo., 18.10.2021
Fr., 03.12.2021
Fr.,, 21.01.2022

Die Mitarbeiter sollen im Rahmen des Kurses die Grundlagen der

Kurskosten Kommunikation ~ sowie ~ Vor-  und  Nachteile  unterschiedlicher
Mitarbeiter: € 51,-- Kommunikationsmodelle  vermittelt bekommen. Neben rhetorischen

Fahigkeiten sind aktives Zuhoren, die Sensibilisierung fiir eigene Starken und
Kursabschluss Schwdchen sowie die Erweiterung des Handlungsspektrums im dienstlichen,
- Kommissionelle Abschlusspriifung beruflichen und privaten Lebensbereich Ziele dieses Seminars.

nach Abschluss aller Fiihrungskraf-

te 1 Seminare

Zielgruppe

= Zukinftige Fihrungskréfte

= Fihrungskrdfte aus allen Leistungsbereichen des Roten Kreuzes
= Notfallsanitdter als Teil der Notfallsanitaterausbildung

- Kommissionelle Abschlusspriifung
nach erfolgreicher Absolvierung
aller theoretischen und praktischen

Kursteile zum Notfallsanitdter
= Zukiinftige Staffelkommandanten bzw. Einsatzleiter Suchhunde

(NFS) gemdB SanG
Inhalt
Ort = Kommunikation und Kommunikationsmodelle
Bildungs- und Einsatzzentrum = Vier Seiten der Kommunikation
Laubegg = Aktives Zuhoren und Fragetechniken

= Verbale und nonverbale Kommunikation
= Feedback in Theorie und Praxis

Voraussetzung
= s Zielgruppe

Anrechnung als Fortbildung
= Anrechnung als 8-stiindige padagogische Fortbildung fir Lehrbeauftragte
und Lehrsanitater

Kursleitung:
L. Amplatz



Dauer
1 Tag

Termine

Fr., 22.01.2021
Mo., 22.02.2021
Do., 18.03.2021
Fr., 21.05.2021
Mo., 19.07.2021
Fr., 10.09.2021
So.,10.10.2021
Fr., 22.10.2021
Do., 20.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 59,--

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskraf-
te 1 Seminare

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Die Teilnehmer sollen auf ihre zukinftige Aufgabe als Fihrungskraft
vorbereitet werden. Durch theoretische Inputs, Gruppenarbeiten und
Selbsteinschatzung werden unterschiedliche Fihrungsrollen und damit
verbundene Rollenkonflikte, Kriterien erfolgreicher Fihrung, Fihrungsstile
sowie Grundlagen der Motivation erarbeitet.

Zielgruppe

= Zukinftige Fihrungskrafte

= Fihrungskrdfte in allen Leistungsbereichen des Roten Kreuzes
= |eiter Betreuung

= Zukinftige Staffelkommandanten bzw. Einsatzleiter Suchhunde

Inhalt

= Definition von Fiihrung und Fiihrungskroft

= Die Rolle als Fihrungskraft

= Aufgaben und Verantwortung einer Fihrungskraft
= Fihrungsstile

=  Grundlagen der Motivation

= Teamentwicklung

= Fihrung im Routinebetrieb und im Einsatz

Voraussetzung
= s Zielgruppe



Fiihrungskréfte | FK 1 - Der Weg zur Fiihrung

FK1 - KOMMISSIONELLE ABSCHLUSSPRUFUNG

Termine

Sa., 16.01.2021
Sa., 20.02.2021
Sa., 13.03.2021
Sa., 17.04.2021
Sa., 26.06.2021
Sa., 07.08.2021
Sa., 16.10.2021
Sa., 27.11.2021
Sa., 18.12.2021
Sa., 08.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 52,--

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Kommissionelle Prifung zum Abschluss der Fihrungskrafteausbildung
Teil 1 - ,Der Weg zur Fiihrung”.

Zielgruppe
= Absolventen der Fiihrungskrafteausbildung Teil 1

Priifungsfragen und Themengebiete

Prifungsfragen laut aktuellem Fragenkatalog zur Fiihrungskrafteausbildung
(Kapitel 4 Priifungsfragen zur Fiihrungskréfteausbildung Teil 1), inhaltlich ist
das Wissen tiber folgende Bereiche vorausgesetzt:

= |nhalte aller Kurse der Fiihrungskrafteausbildung Teil 1

= |nhalte ausdenrelvanten, aktuellen Dienstvorschriften, Dienstanweisungen
und Rundschreiben

= |nhalte aus dem aktuellen Lernbehelf ,Sanitatshilfe”

Voraussetzung
= Alle Kurse der Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 missen spdtestens zwei
Monate vor dem Priifungstermin absoviert sein.




Dauer
1 Tag

Termine

Fr., 29.01.2021
Fr., 26.02.2021
Fr., 19.03.2021
Fr., 11.06.2021
Fr., 23.07.2021
Fr., 10.09.2021
Fr., 28.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 70,--

Kursabschluss

- Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskréf-
te 2 Seminare

- Kommissionelle Abschlusspriifung
nach erfolgreicher Absolvierung
aller theoretischen und praktischen
Kursteile zum Notfallsanitater
(NFS) gemdB SanG

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Die Teilnehmer werden fir die Themen Stress, Stressreaktionen,
Psychotraumatologie und Burnout sensibilisiert sowie mit Sinn und Zweck der
psychosozialen Betreuung und deren Organisation im Roten Kreuz vertraut
gemacht. Die Teilnehmer erfahren iber Moglichkeiten der psychischen Ersten
Hilfe und Stressverarbeitung sowie Grundlagen der Krisenintervention.
Weiters werden den Teilnehmern die psychosoziale Betreuung bei
GroBeinsdtzen und Katastrophen sowie die Maglichkeiten der Panikpravention
bei Einsatzplanung und -durchfihrung vermittelt.

Zielgruppe
= Zukinftige Fihrungskrafte im Rettungsdienst

Notfallsanitater als Teil der Notfallsanitaterausbildung
Leiter Betreuung
Zukiinftige Staffelkommandanten bzw. Einsatzleiter Suchhunde

Inhalt

= Stressauslser, Stressreaktionen, Psychotraumatologie, Burnout
= Organisation der Psychosozialen Betreuung im Roten Kreuz

= Psychische Erste Hilfe und Umgang mit Krisensituationen

= Stressverarbeitungsstrategien

= Psychosoziale Betreuung bei GroBeinsatzen und Katastrophen
= Panik, Hysterie und Agonie

Voraussetzung

= Abgeschlossene Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 oder

= Positiv absolvierter NFS-Einstiegstag ... oder

= vorgesehene Verwendung als Einsatzleiter bzw. Staffelkommandanten

Suchhunde gemaB DV XVIII



Dauer
1 Tag

Termine

Do., 28.01.2021
Mo., 22.02.2021
Do., 18.03.2021
Do., 10.06.2021
Mo., 19.07.2021
Do., 09.09.2021
Do., 27.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 97,--

Kursabschluss

- Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskréf-
te 2 Seminare

- Kommissionelle Abschlusspriifung
nach erfolgreicher Absolvierung
aller theoretischen und praktischen
Kursteile zum Notfallsanitater
(NFS) gemdB SanG

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Die Teilnehmer erlernen die Informationsbeschaffung fiir die Berechnung der
notwendigen Vorhaltung, die Erstellung von Ambulanzeinsatzplénen und die
rechtlichen und organisatorischen Grundlagen fiir die Durchfiihrung von
Ambulanzdiensten  bei  GroBveranstaltungen. Zur  Optimierung  der
Schnittstellen im  Einsatz ~ stellen  fihrende Mitarbeiter anderer
Einsatzorganisationen in der Steiermark deren Aufbau, Tatigkeitsfelder und

Arbeitsweise vor.

Zielgruppe

= Zukiinftige Fiihrungskrafte im Rettungsdienst

= Notfallsanitater als Teil der Notfallsanitaterausbildung
= |eiter Betreuung

Inhalt

= Sanitdtsdienst bei GroBveranstaltungen (Ambulanzen) in Theorie und
Praxis

= Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS)

Voraussetzung
= Abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 1 oder
= Positiv absolvierter NFS-Einstiegstag



Dauer
1 Tag

Termine

Di., 26.01.2021
Di., 23.02.2021
Mo., 07.06.2021
Di., 20.07.2021
Mo., 06.09.2021
Di., 25.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 85,--

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskraf-
te 2 Seminare

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Da im Katastropheneinsatz auf Ressourcen aus dem Rettungsdienst
zuriickgegriffen werden kann, werden die zukinftigen Fihrungskrafte auf
mogliche Aufgaben im Katastrophenhilfsdienst vorbereitet. Insbesondere
werden die Unterschiede zwischen dem Rettungsdienst und dem

Katastropfenhilfsdienst hervorgehoben. Weitere Schwerpunkte bilden die
Themen medizinische MaBnahmen in  der Katastrophenhilfe und
Entwicklungszusammenarbeit, Betreuungseinsatz sowie die Organisation von
Hilfslieferungen. Ein Erfahrungsbericht rundet die Veranstaltung ab.

Zielgruppe

= Zukinftige Fihrungskrafte im Rettungsdienst

= Zukinftige Staffelkommandanten bzw. Einsatzleiter Suchhunde
= |eiter Betreuung

Inhalt

= Grundlagen der Katastrophenhilfe auf regionaler, nationaler und
internationaler Ebene

= Katastrophenmanagement im Roten Kreuz

= Medizinische
Entwicklungszusammenarbeit

= Materialen fir GroBeinsdtze und Katastrophenhilfe

= Katastrophenhilfe aus behordlicher Sicht

= Grundlagen des Betreuungseinsatzes

MaBnahmen in  der  Katastrophenhilfe  und

= Organisation von Hilfslieferungen
= Erfahrungsbericht internationale Hilfe

Voraussetzung
= Abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 1 oder

= vorgesehene Verwendung als Einsatzleiter bzw. Staffelkommandant
Suchhunde gemdlB DV XVIII

Anrechnung als Fortbildung
= Fir Fihrungskrafte im Rettungsdienst



Fiihrungskréafte | FK 2 - Fiihrung im Einsatz

FK 2 - EINSATZFUHRUNG

Dauer
1 Tag

Termine

Mo., 25.01.2021
Do., 25.02.2021
Di., 08.06.2021
Mi., 21.07.2021
Di., 07.09.2021
Mo., 24.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 72,-

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskraf-
te 2 Seminare

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

In Verbindung mit den Fiihrungsgrundsatzen, dem Fihrungssystem und der
Fihrungsorganisation erlernen die Teilnehmer das Fiihrungsverfahren und
erarbeiten das Thema Auftragsvergabe anhand eines praktischen Beispiels.
Auf Basis der gdngigen Vorlagen wird die Erstellung eines Alarm- und
Einsatzplans als Grundlage der Einsatzfihrung trainiert. Weiters werden
Grundlagen der Stabsarbeit (im RK, gemaB SKKM) sowie fiir die Verlegung
von Personal, Material und Einheiten vermittelt. Weiters sollen sich die

Teilnehmer nach Abschluss des Seminars in einem Einsatzraum orientieren,
Informationen aus einer Karte lesen bzw. in eine Karte tbertragen kdnnen
und tiber die Maglichkeiten digitaler Geoinformationssysteme informiert sein.

Zielgruppe
= Zukinftige Fiihrungskrafte im Rettungsdienst
= Zukiinftige Einsatzleiter bzw. Staffelkommandanten Suchhunde

Inhalt

=  Fihrungsgrundsatze, Fihrungssystem, Fiihrungsorganisation
= Fihrungsverfahren, Einsatztaktik, Auftragsvergabe

= Grundlagen der Stabsarbeit

= FErstellen von Alarm- und Einsatzplanen

= Verlegung von Personal, Material und Einheiten

= Kartenkunde und Grundlagen der Orientierung

Voraussetzung
= Abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 1 oder

= vorgesehene Verwendung als Einsatzleiter bzw. Staffelkommandant
Suchhunde gemaB DV XVIII

Anrechnung als Fortbildung

= Fir Fihrungskrafte im Rettungsdienst




Fiihrungskrdfte | FK 2 - Fiihrung im Einsatz

FK2-PLANUNG & DURCHFUHRUNG VON
UBUNGEN, VERTIEFUNG GROSSEINSATZE

Dauer
1 Tag

Termine

Mi., 27.01.2021
Mi., 24.02.2021
Mi., 09.06.2021
Do., 22.07.2021
Mi., 08.09.2021
Mi., 26.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 83,--

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskraf-
te 2 Seminare

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

AP o 1

Ny =

Die Teilnehmer lernen die geeignete Ubungsart basierend auf Zielen
auszuwdahlen (Alarmiibung, Lehriibung, Schauiibung, Planiibung) und eine
praktische Ubung auf lokaler Ebene (Bezirks-/Ortsstelle) entsprechend der
vermittelten Grundlagen zu planen, durchzufiihren und nachzubereiten. Die
Vertiefung der Thematik ,GroBeinsatze” erfolgt durch die Ausfiihrungen des
regionalen Sicherheitsbeauftragten der Osterreichischen Bundesbahnen zu
Einsdatzen im Gleisbereich sowie Planiibungen mit dem GroBunfallsimulator.

Weiters erfahren die Teilnehmer Grundlegendes tiber die Einsatzméglichkeiten
von Suchhunden bei GroBeinsatzen, Katastrophen und Ubungen.

Zielgruppe
= Zukinftige Fihrungskréafte im Rettungsdienst
= Fihrungskrafte im Rettungsdienst

Inhalt

= Grundlagen fir Planung und Durchfiihrung von Alarm-, Lehr-, Plan- und
Schauiibung

= Ubungen in Theorie und Praxis

= Finsdtze im Gleisbereich

= Planibungen mit dem GroBunfallsimulator

= Vertiefung GroBeinsatz

= FEinsatz von Suchhunden

Voraussetzung
= Abgeschlossene Fiihrungskrafteausbildung Teil 1

Anrechnung als Fortbildung

= Fir Fihrungskrafte im Rettungsdienst



Fiihrungskréfte | FK 2 - Fithrung im Einsatz

FK2 - KOMMISSIONELLE ABSCHLUSSPRUFUNG

Termine

Sa., 16.01.2021
Sa., 20.02.2021
Sa., 13.03.2021
Sa., 17.04.2021
Sa., 26.06.2021
Sa., 07.08.2021
Sa., 16.10.2021
Sa., 27.11.2021
Sa., 18.12.2021
Sa., 08.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 52,--

Ort Kommissionelle Prifung zum Abschluss der Fihrungskrafteausbildung
Bildungs- und Einsatzzentrum Teil 2 - ,Fihrung im Einsatz"
Laubegg

Zielgruppe

= Absolventen der Fiihrungskréafteausbildung Teil 2

Priifungsfragen und Themengebiete

Prifungsfragen laut aktuellem Fragenkatalog zur Fiihrungskrafteausbildung
(Kapitel 4 und 5, Priifungsfragen zur Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 und 2),
inhaltlich ist das Wissen iber folgende Bereiche vorausgesetzt:

® |nhalte aller Kurse der Fihrungskréfteausbildung Teile 1 - 2

® |nhalte aus den relevanten, aktuellen  Dienstvorschriften,
Dienstanweisungen und Rundschreiben

= |nhalte aus dem aktuellen Lernbehelf ,Sanitatshilfe”

Voraussetzung

= Alle Kurse der Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 miissen spdtestens zwei
Monate vor dem Priifungstermin absoviert sein.

Kursleitung:
L. Amplatz

147




Dauer
1 Tag

Termine

Sa., 16.01.2021
Sa., 08.05.2021
Sa., 25.09.2021
Sa., 22.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 59,--

Kursabschluss

- Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskraf-

te 3 Seminare

- Kommissionelle Abschlusspriifung

nach erfolgreicher Absolvierung

aller theoretischen und praktischen

Kursteile zum Notfallsanitater
(NFS) gemdB SanG

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz
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Die zukunftigen Fihrungskrafte und Notfallsanitater werden mit den
einschldgigen rechtlichen Bestimmungen und den Grundzigen der
Osterreichischen Rechtsordnung in Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit und
zukinftigen Verantwortung im Roten Kreuz vertraut gemacht. Mit diesem
juristischen Basiswissen kénnen in Zukunft Fehler vermieden werden und die
Teilnehmer sollen die Méglichkeit erhalten, einfache Rechtsfragen selbst zu
|6sen und auf diese Weise Zeit und Kosten zu sparen.

Zielgruppe
= Zukiinftige Fiihrungskrafte
= Notfallsanitater als Teil der Notfallsanitaterausbildung

Inhalt

Den Teilnehmern wird ein Einblick in die Grundlagen der Gesetzgebung sowie
verschiedenste Rechtsgebiete wie z.B. Humanitares Vélkerrecht, Vereinsrecht
und  Satzungen,  Rettungsdienstgesetz,  Katastrophenschutzgesetz,
Sanitatergesetz, Sanitaterausbildungsverordnung, Arztegesetz,
Medizinproduktegesetz, Unterbringungsgesetz, StVO, Vertrags-, Haftungs-,
Schadensersatz und  Strafrecht, Patientenverfigung uvm. anhand von
Problemen und praktischen Anwendungsfallen im Roten Kreuz gegeben.

Voraussetzung

= Abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 1 fur Fihrungskréfte
auBerhalb des Rettungsdienstes oder

= Abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 1 und Teil 2 fir
Flihrungskrafte im Rettungsdienst oder

= Positiv absolvierter NFS-Einstiegstag



Fiihrungskrdfte | FK 3 - Die Fiihrungskraft im Roten Kreuz

FK 3 - MARKETING UND KOMMUNIKATION

Dauer
1 Tag

Termine

Fr., 22.01.2021
Fr., 24.09.2021
Mo., 24.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 95,--

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskréf-
te 3 Seminare

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

i ¥ 7

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer die Grundlagen des Profit- und Non-
Profit-MarketingskennenunderfahrenmehriiberKommunikationsinstrumente,
Fundraising und Medienarbeit. Sie machen sich mit den wichtigsten
Marketingaktivitaten im Osterreichischen Roten Kreuz vertraut und stdrken
ihre eigene kommunikative Kompetenz. Weiters erfahren die Teilnehmer mehr
iiber die Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation auf Landes-
und Bezirksebene sowie die Arbeitsweise und Erwartungen unterschiedlicher
Medien.

Zielgruppe
= Zukinftige Fihrungskrafte

Inhalt

= Marketing und Non-Profit- Marketing

= Marktforschung

= Fundraising

= Medienarbeit (Fernsehen, Radio, Printmedien)
= Kommunikationsinstrumente

= Corporate Identity

= praktische Ubungen mit Medienvertretern

= Krisen-PR

Voraussetzung

= Abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 1 fir Fihrungskrafte
auBerhalb des Rettungsdienstes oder

= Abgeschlossene Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 und Teil 2 fir
Flihrungskrafte im Rettungsdienst




Fiihrungskrdfte | FK 3 - Die Fiihrungskraft im Roten Kreuz

FK 3 - KONFLIKTMANAGEMENT

Dauer
2 Tage

Termine

Mi., 20.01. - Do., 21.01.2021
Di., 14.09. - Mi., 15.09.2021
Do., 27.01. - Fr., 28.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 290,--

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskréf-
te 3 Seminare

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Wo auch immer wir Menschen zusammentreffen, sind wir kommunikativ
besonders herausgefordert - Unstimmigkeiten im Team, Spannungen
zwischen Kollegen, ein unzufriedener Kunde, Arger mit den Vorgesetzten. Um
den eigenen Berufsalltag besser bewdltigen zu kénnen, braucht es den Mut,
sich spannungsgeladenen Alltagsituationen zu stellen, sie konstruktiv
anzusprechen und gemeinsam zu lésen.

In diesem Seminar wird das eigene Kommunikations- und Konfliktverhalten
analysiert, werden Konflikte in der Zusammenarbeit reflektiert, konstruktive
Maglichkeiten der Gesprdachsfihrung und Konfliktldsung  diskutiert und
praxisnah trainiert.

Zielgruppe
= Zukinftige Fihrungskrafte

Inhalt

= Analyse des eigenen Konfliktverhaltens

= Verschiedene Konfliktformen und ihre Bedeutung im beruflichen Alltag

= Haufige Konfliktquellen in der Zusammenarbeit

= Bekannte Konfliktbewdltigungsstrategien & Pseudostrategien

= Mediation als Konfliktvermittlungsinstrument

= Ablauf und Durchfiihrung eines konstruktiven Konfliktlésungsgespraches
= Mobbing - Erscheinungsformen und Handlungsmaglichkeiten

= Schritte der Konfliktmoderation

= Umgang mit einem unerwarteten Angriff bzw. mit Kundenreklamation

Voraussetzung

= Abgeschlossene Fuhrungskrafteausbildung Teil 1 fir Fihrungskrafte
auBerhalb des Rettungsdienstes oder

= Abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 1 und Teil 2 fir
Fiihrungskrafte im Rettungsdienst



Fiihrungskrdafte | FK 3 - Die Fiihrungskraft im Roten Kreuz

FK 3 - GESPRACHSFUHRUNG UND FEEDBACK

Dauer
2 Tage

Termine

Mo., 18.01. - Di., 19.01.2021
Do., 16.09. - Fr., 17.09.2021
Di., 25.01. - Mi., 26.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 120,--

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskréf-
te 3 Seminare

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

e [

In diesem Seminar tben die Teilnehmer in einem Gesprach aktiv zuzuhdren
und ,Ich-Botschaften” zu formulieren. Sie trainieren Gesprache zu fiihren und
lernen mit Feedback umzugehen. So sorgen die Teilnehmer kiinftig fir
Kommunikationsabldgufe und  schaffen  ein
Kommunikationsklima.

transparente positives

Zielgruppe
= Zukinftige Fihrungskrafte
= Fihrungskrafte aus allen Leistungsbereichen des Roten Kreuzes

Inhalt

= Grundlagen der Kommunikation
= Formen der Gesprdchsfihrung
= Feedback geben und nehmen

= aktives Zuhdren

= Ich-Botschaften”

= Selbst- und Fremdbild

Voraussetzung

= Abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 1 fir Fihrungskrafte
auBerhalb des Rettungsdienstes oder

= Abgeschlossene Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 und Teil 2 fir
Fuhrungskrafte im Rettungsdienst

Anrechnung als Fortbildung

= Fir Fihrungskrafte und Einsatzoffiziere im Rettungsdienst

= Anrechnung als 8-stiindige pddagogische Fortbildung fir Lehrbeauftrag-
te und Lehrsanitdter




Fiihrungskrdfte | FK 3 - Die Fiihrungskraft im Roten Kreuz

FK3 - OFFENTLICHES AUFTRETEN UND GRUNDLAGEN
DES PROTOKOLLWESENS

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 18.09.2021
Sa., 29.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 107,--

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskraf-
te 3 Seminare

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Durch das einheitliche und richtige Auftreten in der Offentlichkeit soll der
Bevolkerung ein Bild von der inneren Kraft und der guten Organisation
unserer Bewegung vermittelt werden. Als Gastgeber und als Gast bei
Veranstaltungen, Ehrungen oder anderen feierlichen Anldssen missen die
Tradition, das Protokoll, anerkannte Umgangsregeln, das formelle Auftreten
beachtet und durch ein entsprechendes Verhalten umgesetzt werden. Die
Teilnehmer sollen im Rahmen dieses Seminars durch umfassende
Informationen fir die Thematik sensibilisiert und in die Lage versetzt werden,
das Rote Kreuz in der Offentlichkeit, bei 6ffentlichen Veranstaltungen und als
Gastgeber wiirdig und korrekt zu reprasentieren.

Zielgruppe

= Zukinftige Fihrungskrafte

= Einsatzoffiziere im Rettungsdienst

= Funktiondre und Fihrungskrafte aus allen Leistungsbereichen des Roten
Kreuzes

Inhalt

= Protokoll, Umgang mit Ehrengdsten, BegriiBungen (Reihenfolge etc),
Anreden und Titel, Tischordnung, Fahnen

= Verleihung von Auszeichnungen und Orden

= Verwendung von Wappen, Hymnen, Logos und Tragen von Ehrenzeichen

= Organisation von und Teilnahme an Empfdangen, Segnungen, Festen,
Totenehrungen und Begrdbnissen, Ehrenformationen und Adjustierung

= Kommandosprache und praktische Anwendung (nur fiir Einsatzoffiziere)

Voraussetzung

= Abgeschlossene Fiihrungskréfteausbildung Teil 1 und Teil 2 fur Fihrungs-
krafte im Rettungsdienst oder

= Personen, die das Rote Kreuz in der Offentlichkeit reprasentieren oder

= Fihrungskrafte mit entsprechender Funktion

Anrechnung als Fortbildung

= Fir Fihrungskrafte und Einsatzoffiziere im Rettungsdienst



Dauer
2 Tage

Termine

Do., 28.01. - Fr., 29.01.2021

Mo., 20.09. - Di., 21.09.2021
Mi., 19.01. - Do., 20.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 419,--

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskréf-
te 3 Seminare

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referent
Bildungszentrum des ORK

Kursleitung:
L. Amplatz
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In dieser Management-Ausbildung erarbeiten die Teilnehmer die Grundsatze
des Managements und lernen die wichtigsten Aufgaben und Instrumente von
Fihrungskraften kennen. Die Teilnehmer setzen sich mit dem Non-Profit-
Sektor und den Besonderheiten des Managements in  Non-Profit-
Organisationen auseinander um die Herausforderungen der Zukunft mit
professionellem Management zu bewdltigen.

Zielgruppe
= Zukiinftige Fihrungskrafte

Inhalt

= Entwicklung und volkswirtschaftliche Bedeutung von Non-Profit-Organi-
sationen

= Grundlagen des Managements (Grundsdtze, Aufgaben, Instrumente)

= Management in Non-Profit-Organisationen

Voraussetzung

= Abgeschlossene Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 fir Fihrungskréfte
auBerhalb des Rettungsdienstes oder

= Abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 1 und Teil 2 fir Fihrungs-
krafte im Rettungsdienst



Fiihrungskréfte | FK 3 - Die Fiihrungskraft im Roten Kreuz

FK 3 - MITARBEITERFUHRUNG 2

Dauer
2 Tage

Termine

Di., 26.01. - Mi., 27.01.2021

Mi., 22.09. - Do., 23.09.2021
Mo., 17.01. - Di., 18.01.2022

Kurskosten
Mitarbeiter: € 403,--

Kursabschluss

Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskraf-
te 3 Seminare

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Referent
Bildungszentrum des ORK

Kursleitung:
L. Amplatz

Die Teilnehmer lernen, was einen guten Leader ausmacht, wie er motivieren
kann und wann er delegieren soll. Weiters erfahren die Teilnehmer mehr tiber
Fihrungsstil und Fihrungsverhalten und setzen sich bewusst mit ihrem
personlichen  Fihrungsprofil auseinander. Es werden unterschiedliche
Leadership-Skills trainiert, um diese gezielt und erfolgreich auch bei
schwierigen Fihrungsaufgaben einzusetzen.

Zielgruppe
= Zukinftige Fiihrungskrafte
= Zukiinftige Staffelkommandanten bzw. Einsatzleiter Suchhunde

Inhalt

=  Grundparameter einer Fiihrungskraft (Herausforderungen, personliches
Fiihrungsprofil, Erfolgserlebnisse, Motivation)

= Fiihrungsinstrumente (Kommunikation, Umgang mit Konflikten, erfolgrei-
ches Treffen von Entscheidungen, Delegation, Kontrolle)

Voraussetzung

= Abgeschlossene Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 fir Fihrungskréfte au-
Berhalb des Rettungsdienstes oder

= Abgeschlossene Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 und Teil 2 fir Fihrungs-
krafte im Rettungsdienst oder

= vorgesehene Verwendung als Einsatzleiter bzw. Staffelkommandant
Suchhunde gemaB DV XVIII



Fiihrungskrdafte | FK 3 - Die Fiihrungskraft im Roten Kreuz

FK 3 -DAS ROTE KREUZ ALS INTERNATIONALE
HUMANITARE EINSATZORGANISATION

Dauer
1Tag

Termine

siche Seminarprogramm des
Bildungszentrums des ORK, Wien:
http://bildungszentrum.roteskreuz.at

Kurskosten

siehe Seminarprogramm des
Bildungszentrums des ORK, Wien:
http://bildungszentrum.roteskreuz.at

Kursabschluss
Kommissionelle Abschlusspriifung

nach Abschluss aller Fiihrungskraf- In diesem Seminar vertiefen Sie lhr Wissen Uber die Strukturen des
te 3 Seminare Osterreichischen Roten Kreuzes und der Internationalen Rotkreuz- und

Rothalbmondbewegung. Sie lernen das Rote Kreuz als weltumspannende
Ort Gesamtbewegung kennen.

Bildungszentrum des ORK, Wien

Zielgruppe
= Zukinftige Fihrungskrafte

Inhalt

= Strukturen und Leistungsbereiche der Internationalen Rokreuz- und
Rothalbmondbewegung

= |nternationale Katastrophenbewdaltigung

= gemeinschaftliche Katastrophenschutzverfahren der Europdischen Union

= Bilateraler (grenziiberschreitender) Einsatz

= System und Zukunft des Rettungswesens und der Katastrophenhilfe

Voraussetzung

= Abgeschlossene Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 fiir Fihrungskréfte
auBerhalb des Rettungsdienstes oder

= Abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 1 und Teil 2 fir Fihrungs-
krafte im Rettungsdienst

Kursleitung:
Bildungszentrum des ORK




Fiihrungskrdafte | FK 3 - Die Fiihrungskraft im Roten Kreuz

FK3-ZIELE UND STRATEGIEN |

Dauer
1 Tag

Termine

siche Seminarprogramm des
Bildungszentrums des ORK, Wien:
http://bildungszentrum.roteskreuz.at

Kurskosten

siehe Seminarprogramm des
Bildungszentrums des ORK, Wien:
http://bildungszentrum.roteskreuz.at

Kursabschluss

Kommissionelle Abschlusspriifung
nach Abschluss aller Fiihrungskraf-
te 3 Seminare

Ort
Bildungszentrum des ORK, Wien

Kursleitung:
Bildungszentrum des ORK

Im Seminar erkennen Sie die Bedeutung von Zielvorgaben in (Non-Profit-)
Unternehmen. Sie beschaftigen sich mit dem Formulieren von Zielen und dem

Erarbeiten  von  Strategien. Sie  bekommen  Einblick in  die
Strategieentwicklungsprozesse  und  Uberblick  iiber  grundlegende
Analyseinstrumente. So gehen Sie analytisch und kompetent in strategische
Entscheidungssituationen!

Zielgruppe
= Zukinftige Fihrungskréfte

Inhalt

= Funktionen von Zielen

= Zielhierarchie und Operationalisierung von Zielen

= Ziele in Non-Profit-Organisationen

= strategische Konzepte und Fragestellungen

= SWOT-Analyse: Starken, Schwachen, Chancen und Risiken

= Stakeholderanalyse

= Strategie 2020 der Internationalen Foderation der Rokreuz- und
Rothalbmondgesellschaften

= praktische Beispiele

Voraussetzung

= Abgeschlossene Fuhrungskréfteausbildung Teil 1 fur Fihrungskrafte
auBerhalb des Rettungsdienstes oder

= Abgeschlossene Fihrungskréfteausbildung Teil 1 und Teil 2 fir Fiihrungs-
krafte im Rettungsdienst



Fiihrungskrdfte | FK 3 - Die Fithrungskraft im Roten Kreuz

FK 3 - KOMMISSIONELLE ABSCHLUSSPRUFUNG

Termine
Sa., 10.07.2021
Sa., 27.11.2021

Kurskosten
Die Kosten fiir Rotkreuz-Mitarbeiter
tragt das Bildungszentrum.

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Kommissionelle Prifung zum Abschluss der Fihrungskrafteausbildung
Teil 3 - ,Die Fiihrungskraft im Roten Kreuz"

Zielgruppe
= Absolventen der Fiihrungskréafteausbildung Teil 3

Priifungsfragen und Themengebiete

Prifungsfragen laut aktuellem Fragenkatalog zur Fihrungskrafteausbildung

(Kapitel 6 Priifungsfragen zur Fiihrungskrafteausbildung Teil 3), inhaltlich ist

das Wissen iiber folgende Bereiche vorausgesetzt:

® Inhalte aller Kurse der Fiihrungskrafteausbildung Teile 1 - 3*

" |nhalte aus den relevanten, aktuellen Dienstvorschriften, Dienstanweisun-
gen und Rundschreiben

= |nhalte aus dem aktuellen Lernbehelf ,Sanitatshilfe”

Voraussetzung

= Positiv beurteilte Offiziersarbeit und

= Abgeschlossene Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 fir Fihrungskréfte au-
Berhalb des Rettungsdienstes oder

= Abgeschlossene Fiihrungskréfteausbildung Teil 1 und Teil 2 fur Fihrungs-
krafte im Rettungsdienst

Abschlussfeier

Feierliche Verleihung der Abschlusszeugnisse sowie der Beférderungsdekrete
fir Absolventen der Fiihrungskrafteausbildung Teil 3 - ,Die Fihrungskraft im
Roten Kreuz" durch Herrn LH Hermann Schiitzenhéfer (Der Termin wird den
Absolventen per Post mitgeteilt)

* Die Fragen der Fiihrungskrafteausbildung Teil 1 und 2 werden bei der kommissionellen Priifung zum Abschluss
der Fuhrungskréfteausbildung Teil 3 nicht explizit gepriift, jedoch wird deren Kenntnis als Gesprachsbasis bzw

Diskussionsgrundlage vorausgesetzt.




Fiihrungskrdéfte | Fortbildungen

FK FB - FALLBESPRECHUNGEN FUR EINSATZOFFIZIERE

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 11.12.2021

Kurskosten
Die Kosten fiir Rotkreuz-Mitarbeiter
tragt das Bildungszentrum.

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Die Teilnehmer sollen in diesem Seminar aus den Erfahrungsberichten von

anderen Einsatzoffizieren und Notdrzten lernen, fiir ghnliche Einsatze im
eigenen Wirkungskreis sensibilisiert und darauf vorbereitet werden, um so
.best practices” ibernehmen zu kénnen, aber auch Fehler zu vermeiden.

Zielgruppe

= Bezirksrettungskommandanten

= Stabsmitarbeiter

= Mitarbeiter mit abgeschlossener Offiziersausbildung
= Arzte

®  Notdrzte

= Gaste

Inhalt

Aufgearbeitete Einsatze werden in Form von Fallprasentationen, Analysen
und Erfahrungsberichten vorgestellt und mit den Teilnehmern diskutiert.
Neben Unfallen, GroBeinsatzen und besonderen Einsdtzen der jiingsten Zeit
werden auch Ambulanzen bei GroBveranstaltungen und Einsatze aus der
nationalen und internationalen Katastrophenhilfe vorgestellt sowie aktuelle
Themen fur Einsatzoffiziere und Notdrzte prasentiert.

Voraussetzung
= Abgeschlossene Fiihrungskrafteausbildung Teil 3 oder Tatigkeitsberechti-
gung als Arzt bzw. Notarzt

Anrechnung als Fortbildung

= Fir Fihrungskrafte



Fiihrungskrdéfte | Fortbildungen

FK FB - EINFUHRUNG IN DIE STABSARBEIT

Dauer
2 Tage

Termine
Fr., 03.12. - Sa., 04.12.2021

Kurskosten
Die Kosten fiir Rotkreuz-Mitarbeiter
tragt das Bildungszentrum.

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

“+BDDP0Rea

Die Mitarbeiter der Rettungskommanden sollen das Grundlagenwissen der
Stabsarbeit erlangen. Durch eine gemeinsame Schulung aller Stabsfunktionen
und der Kommandanten sollen die Stabsmitglieder mit der Gesamtheit der
Stabsarbeit vertraut gemacht werden um das optimale Zusammenwirken
aller Fiihrungsgrundgebiete (FGG) zu bewirken. Durch diesen Lehrgang soll
die Stabsarbeit in der Steiermark auf eine gemeinsame Basis gestellt und die
wichtigsten Abldufe standardisiert werden.

Zielgruppe

= Alle Offiziere, die keine Stabsausbildungen des Bildungszentrums des
ORK besucht haben

= Alle Mitarbeiter der Rettungskommanden

= Mitarbeiter mit abgeschlossener Offiziersausbildung, die fir die Mitarbeit
in einem Rettungskommando vorgesehen sind

Inhalt

= Allgemeine Grundlagen der Stabsarbeit

= Zusammensetzung und Arbeitsablauf des Einsatzstabes
= Stabssoftware zur Dokumentation

= |nternet zur Lage- und Fihrungsunterstitzung

= Schnittstellen zu Stében anderer Organisationen

= Praktische Stabsarbeit anhand von Planspielen

= Taktische Zeichen

Voraussetzung
= Die Teilnehmer missen einem Rettungskommando des Landesverbandes
angehoren oder fir eine Stabsfunktion vorgesehen sein.

Anrechnung als Fortbildung

= Fir Fihrungskrafte und Einsatzoffiziere im Rettungsdienst




Fiihrungskrifte | Fortbildungen

FK FB - EINSATZTAKTIKTRAINING: FORTBILDUNG FUR
EINSATZLEITER UND PROVISORISCHE EINSATZLEITER

Dauer o 4 !
1Tag : Lan

Termine

Terminvereinbarung bzw. Anfragen
tiber das BEZ per Mail:
bildungszentrum@st.roteskreuz.at

Kurskosten
Mitarbeiter: € 36,--
Gaste: € 61,--

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort Anhand der Planspielsoftware ,XVR" werden verschiedene Szenarien in Form
Bildungs- und Einsatzzentrum von computergestiitzten Simulationen von den Teilnehmern abgearbeitet. Im
Laubegg Rahmen des Seminars wird darauf Wert gelegt, dass die Teilnehmer nur

Aufgaben entsprechend ihrer Ausbildung als Einsatzoffiziere bzw.
einsatztaktische drztliche Aufgaben gemaB ihrer Ausbildung tbernehmen.
Jedem Teilnehmer steht ein PC-Arbeitsplatz zur Verfligung und er wird von
erfahrenen Einsatzoffizieren in seinem jeweiligen Bereich betreut. Der Ablauf
der Planspiele erfolgt in der virtuellen Ich-Perspektive am jeweiligen
Computerschirm. Der Kontakt mit den tibrigen Teilnehmern erfolgt tiber eine
Sprechanlage und es kann eine Funkverbindung zur Landesleitstelle von
jedem Arbeitsplatz in Betrieb genommen werden.

Zielgruppe

= Bezirksrettungskommandanten und Stellvertreter

= Alle Stabsmitarbeiter der Bezirksrettungskommanden

®  Finsatzoffiziere, Arzte und Notérzte

= Gaste (LNAs, Behordenvertreter, Einsatzoffiziere anderer
Einsatzorganisationen)

Inhalt

= Die Teilnehmer sollen maglichst realitatsnah die Szenarien bewdaltigen und
selbststandig Losungen in einsatztaktischen Ausnahmesituationen
erarbeiten.

Voraussetzung
= s Zielgruppen

Kursleitung: Anrechnung als Fortbildung
M. Reich = Fortbildung fiir Fiihrungskrafte (4 Stunden)
= Wird als freie Fortbildungsstunden fiir Sanitéter angerechnet



Fiihrungskréfte | Fortbildungen

FKFB - VERANSTALTUNGSMANAGEMENT

Dauer @
1 Tag

Termin
wird gesondert bekanntgegeben

Kurskosten
Die Kosten fiir Rotkreuz-Mitarbeiter
tragt das Bildungszentrum.

Kursabschluss
Teilnahmebestdatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
L. Amplatz

Etablierte  Organisationsabldufe  sowie  Kenntnis  tUber  rechtlichen
Rahmenbedingungen sind oft Dreh- und Angelpunkte einer gelungenen
Veranstaltungsplanung sowie —abwicklung. In diesem Seminar werden die
Aufgaben der Bezirkshauptmannschaft (Erstellung von Bescheiden), eine
entsprechende Sicherheits- und Verkehrsplanung, eine ordnungsgemafe
Fluchtwegsicherung (inkl. technischer MaBnahmen zur
Besucherstromsteuerung) sowie eine effiziente Zusammenarbeit zwischen

den Einsatzorganisationen und dem Veranstalter durch Expertlnnen von
Land, Bezirkshauptmannschaft, Wirtschaftskammer, der LPD und dem LFV
ndher beleuchtet und gestitzt durch Praxiseinheiten  mdglichst
zielgruppenorieniert vertieft.

Zielgruppe
= Bezirksrettungskommandanten und —=Stv.
= Mitarbeiter in (Bezirks-) Rettungskommanden

Voraussetzung
= Siehe Zielgruppe

Anrechnung als Fortbildung
= Fortbildung fir Fihrungskrafte




ROTKREUZ

Grundseminar
Fortbildungen




Jugendrotkreuz | Grundseminar

JUGENDGRUPPENLEITER GRUNDSEMINAR

Dauer
2 Tage Prasenzteil

Die e-Learning-Phase beginnt 6
Wochen vor dem Prasenztermin.

Termine
Sa., 06.03. bis So., 07.03.2021
Sa., 04.09. bis So., 05.09.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 75,--

Die Kosten fiir Rotkreuz- und
Jugendrotkreuzmitarbeiterlnnen
tragt das Jugendrotkreuz

Der Kurs besteht aus einer 6-wdchigen e-Learning-Phase und 2
darauffolgenden Présenztagen, zusdtzlich findet am Samstag eine
Kursabschluss Abendeinheit statt, bitte planen Sie eine Ubernachtung am Bildungs- und
Teilnahmebestdatigung Einsatzzentrum ein. Der Kurs dient der Vorbereitung auf die Tatigkeit als

Gruppenleiter einer Jugendrotkreuzgruppe.
Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg Zielgruppe
= Mitarbeiter, die Interesse haben, in einer Jugendrotkreuzgruppe als
Gruppenleiter zu arbeiten. Von allen Mitarbeitern in Jugendrotkreuz-
gruppen ist dieser Kurs spdtestens innerhalb von 12 Monaten ab
Tatigkeitsbeginn zu absolvieren.

Inhalt

= Das Rote Kreuz fiir Mitglieder einer Jugendrotkreuzgruppe
= Rechtlicher Rahmen

= Entwicklung von Kindern und Jugendlichen

= Gruppenstundenplanung

= Organisatorischer Rahmen

= Methoden fir die Gruppenstunde

Voraussetzung

= Zugang zu einem PC mit Internetzugang sowie eine eigene E-Mail-
Adresse

= Bereitschaft zur eigentstandigen Durcharbeit der e-Learning
Seminarinhalte.

Kursleitung:
Ing. P. Lackner




Jugendrotkreuz | Fortbildungen

JUGENDGRUPPENLEITER FORTBILDUNGSSEMINAR -

#HUMANITY

Dauer
2 Tage

Termine
Sa., 24.04. - So., 25.04.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 100,--

Die Kosten fiir Rotkreuz- und

Jugendrotkreuzmitarbeiterlnnen

tragt das Jugendrotkreuz

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
Ing. P. Lackner

#humanity — Digitale Menschlichkeit, ist der Themenschwerpunkt des
Jugendrotkreuzes fur die Jahre 2019-2022. Um das Ziel der Starkung von
Kindern und Jugendlichen in Menschlichkeit und Solidaritat in einer

digitalisierten Welt zu erreichen, missen auch die Betreuungspersonen gut
vorbereitet werden. Gemeinsam schaffen wir es das Internet ein Stiick
menschlicher zu machen.

#Digital - Das Verstehen der Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen steht
im Mittelpunkt. AuBerdem bieten wir Information zu aktuellen Themen wie
Medienwandel, Medienkompetenz - friiher und heute, Herausforderungen fiir
Kinder und Jugendliche.

#Werte - Wissen iiber die Grundsédtze und das Leitbild des Roten Kreuzes
werden aufgefrischt und mit Themen, wie Zivilcourage, verbunden. Teile davon
werden in den digitalen Kontext gesetzt.

Zielgruppe

= Gruppenleiterinnen von Jugendrotkreuzgruppen

=  Padagoglnnen, welche das Thema im schulischen Kontext bearbeiten
wollen

Inhalt

= Digitale Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen

= Medienhelden

= Mediennutzung

= Humanitdres Volkerrecht - Was hat das mit Streiten zu tun?

= Grundsatze und Leitbild - Warum Werte sexy und wichtig sind
= Zivilcourage 2.0 - Aufstehen und Einstehen kénnen

= Viele Methoden und digitale Tools zur praktischen Umsetzung



Jugendrotkreuz | Fortbildungen

JUGENDGRUPPENLEITER FORTBILDUNGSSEMINAR -
GRENZUBERSCHREITENDE SITUATIONEN

Dauer g aamy g""‘ ~
2 Tage ' . . L

Termine
Sa., 16.10. - So., 17.10.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 100,--

Die Kosten fiir Rotkreuz- und
Jugendrotkreuzmitarbeiterlnnen
tragt das Jugendrotkreuz

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung

In der Jugendarbeit kommt man schnell in Situationen, die einen selbst und

Ort die gesamte Gruppe an ihre Grenzen bringt: Sei es ein Jugendlicher, der Hilfe
Bildungs- und Einsatzzentrum benotigt, der mehr als fordernde Umgang mit Eltern oder aber eine Situation,
Laubegg die die gesamte Gruppe belastet. Jetzt bist du gefragt, weillt aber eigentlich

nicht so genau, wie du das Problem l&sen sollst. Um dir in genau solchen
Konstellationen weiterzuhelfen, bieten wir dir in diesem Workshop Wege und
Maglichkeiten an, mit solchen und anderen Gegebenheiten besser umgehen
zu kénnen. Mechanismen fir sich selbst zu finden, ist dabei genauso wichtig,
wie von den Erfahrungen anderer zu lernen.

Zielgruppe

= Gruppenleiterinnen von Jugendrotkreuzgruppen

Inhalt

= Grenzen setzen und Abgrenzung

= Mechanismen zur Bewdltigung von Stress und psychischer Belastung
= (sexuelle) Gewalt

= Mobbing

= Fordernde Situationen mit Eltern

= Armut

= Suizid

= |nteressenskonflikte

Kursleitung:
Ing. P. Lackner




FREIWILLIGES
SOZIALES JAHR




Freiwilliges Soziales Jahr

EINFUHRUNG IN DAS FREIWILLIGE SOZIALE JAHR (FSJ)

Dauer
Teilnehmerbezogen

Termine

Mo., 04.01.2021
Do., 01.04.2021
Mo., 02.08.2021
Do., 01.10.2021

Kurskosten
Die Kosten tragt das
Bildungszentrum

Kursabschluss
Teilnahmebestatigung Das Freiwillige Sozialjohr gehért zu den besonderen Formen des freiwilligen
Engagements. Ziele des Freiwilligen Sozialjahrs sind insbesondere die
Ort Vertiefung von schulischer Vorbildung, das Kennenlernen der Arbeit in der
Bildungs- und Einsatzzentrum Einsatzstelle, die Personlichkeitsentwicklung, die Erweiterung und Anwendung
Laubegg von Kenntnissen zum Erwerb von Fertigkeiten fir soziale Berufsfelder, die
Berufsorientierung, die Starkung sozialer Kompetenzen und die Férderung
des freiwilligen sozialen Engagements der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
Im Rahmen der Einfuhrungsveranstaltung werden die Teilnehmer ber die
Rahmenbedingungen und den Ablauf des FSJ eingeschult. Es werden die
Erwartungen der Teilnehmer an das FSJ erhoben und die Méglichkeiten in der
Organisation besprochen.
Zielgruppe
= Teilnehmer am Freiwilligen Sozialen Jahr
Inhalt
= |nformation Gber die Organisation
= Rechtliche Grundlagen
= Information Gber den Ablauf des FSJ
= Reflexion Giber Motivation und Erwartungen
= Erfahrungsaustausch
Voraussetzungen
= Teilnehmer am Freiwilligen Sozialen Jahr
Kursleitung:
O. Christand|
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BEREICHSUBERGREIFENDE
AUSBILDUNGEN

UND LEHRGANGE

Realistische Unfalldarstellung
Freiwilligenkoordinatoren




Bereichsiibergreifende Ausbildungen und Lehrgénge

REALISTISCHE UNFALLDARSTELLUNG -
GRUNDAUSBILDUNG

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 12.06.2021
9.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 55,--

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
E. Draschkowitz

Ausbildung fiir das Schminken von Verletzten im Rahmen von Ubungen und
Bewerben und die Gestaltung realistischer Unfallszenarien.

Zielgruppe

= Jeder Sanitater des Roten Kreuzes
= |ehrbeauftragte

= Jugendbetreuer

= Gaste

Inhalt

= Materialkunde

= Gestaltungselemente

= Praktische Ubungen

= Ausrichtung von Ubungen und Wettbewerben

= Nachstellung von Ubungsszenarien in der SanArena

Voraussetzung

= der Mitarbeiter muss mindestens ein Jahr als Rettungssanitéter im
Rettungsdienst tatig sein oder

= {iber einen Lehrschein aus Erster Hilfe verfigen

Anrechnung als Fortbildung
= Wird als 6-stindige Fachfortbildung zur Aufrechterhaltung der
Lehrbefahigung fur Erste Hilfe oder fiir Lehrsanitater angerechnet




Bereichsiibergreifende Ausbildungen und Lehrgédnge

REALISTISCHE UNFALLDARSTELLUNG - UBUNGSTAG

Dauer
1 Tag

Termine
Sa., 16.10.2021
09.00 - 18.00 Uhr

Kurskosten
Mitarbeiter: € 54,--

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort
Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg Erfahrungsaustausch unter den Kursteilnehmern und die Vermittlung neuer
Techniken.
Zielgruppe
= Jeder Absolvent der Basisausbildung
= Gaste
Inhalt
=  Erfahrungsaustausch
= Neue Materialien
= Neue Gestaltungselemente
= Praktische, realitatsnahe Ubungen in der SanArena
= Materialquellen fir realistische Szenendarstellung
Voraussetzung
= Grundkurs Realistische Unfalldarstellung
= Praxis
Anrechnung als Fortbildung
" Wird als 4-stindige Fachfortbildung zur Aufrechterhaltung der
Lehrbefahigung fir Erste Hilfe oder fiir Lehrsanitdter angerechnet
Kursleitung:

E. Draschkowitz
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Bereichsiibergreifende Ausbildungen und Lehrgénge

FREIWILLIGENKOORDINATOREN - AUSBILDUNG

Dauer
4 Tage

Termine

30.01.2021 - Orientierungstag
27.02.2021 - Grundlagenmodul
27.03.2021 - 28.03.2021

— Modul = Kommunikation,
Gesprachsfiihrung, Skills

02.10.2021 - Orientierungstag
30.10.2021 - Grundlagenmodul
28.11.2021 - 29.11.2021

— Modul = Kommunikation,
Gesprdachsfiihrung, Skills

Kurskosten
Mitarbeiter: € 161,-
fiir alle drei Module

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
D. Tieber

Wir helfen - FREIWILLIG!

Mehr als 11.000 Freiwillige engagieren sich begeistert fiir das Steirische Rote
Kreuz. Um Freiwillige bestmdglich in die Organisation einzubinden, kommt
den Aktivitatenvon Freiwilligenkoordinatoren eine wichtige und entscheidende
Rolle zu. Freiwilligenkoordinatoren sind Spezialisten fiir die Gewinnung und

Bindung freiwilliger Mitarbeiter/innen. Sie zeigen in Erstgespréchen die
Engagementmaglichkeiten auf und suchen gemeinsam mit den Interessierten
das passende Tétigkeitsfeld im Roten Kreuz. Sie sind in der Folge aber auch
zentrale Wegbegleiter fur freiwillige Mitarbeiter. Diese praxisorientierte
Ausbildung bereitet die Teilnehmer ideal auf die interessante und
verantwortungsvolle Tatigkeit vor!

Zielgruppe

= Personen, die die Funktion des Freiwilligenkoordinators ausiiben méchten

Inhalt

= Grundlagen und Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche
Freiwilligenarbeit

= Gewinnung und Bindung freiwilliger Mitarbeiter

= Das Fihren professioneller Erstgesprdche

= \organgsweise bei der Beendigung des freiwilligen Engagements

= Werkzeuge fir die tagliche Arbeit

= Aktuelle Schwerpunkte im Freiwilligenmanagement des Steirischen Roten
Kreuzes

Voraussetzung

= Aktive Mitarbeit im Roten Kreuz
= Mindestalter 21 Jahre
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Bereichsiibergreifende Ausbildungen und Lehrgénge

FREIWILLIGENKOORDINATOREN - FORTBILDUNGS-
SEMINAR

172

Dauer
1Tag
Termine
07.11.2021

Kurskosten
Mitarbeiter: € 50,-

Kursabschluss
Teilnahmebestdtigung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Laubegg

Kursleitung:
D. Tieber

Wir helfen - FREIWILLIG!

Das Fortbildungsseminar soll den Freiwilligenkoordinatoren_innen einerseits
einen Uberblick tber aktuelle Themen und Verénderungen geben und
anderseits als Austauschplattform zwischen den einzelnen Bezirken/
Ortsstellen dienen.

Gemeinsame Ziele und Strategien sollen ausgearbeitet und gefestigt werden.
Mogliche  Konfliktsituation in  der Freiwilligenkoordination ~ werden
ausgearbeitet bzw. werden Lésungswege gezeigt.

Zielgruppe

= Freiwilligenkoordinatoren auf Bezirks-und Ortsebene

Inhalt

= Prozesse und Dokumente im Freiwilligenwesen

= Konfliktsituation in  der Freiwilligenkoordination auf Bezirks-und
Ortsebene

= Aktuelle Schwerpunkte im Freiwilligenmanagement des Roten Kreuzes
Steiermark

= Erfolgreiche Beispiele in der Freiwilligenkoordination aus den Bezirken/
Ortsstellen

Voraussetzung
= Ausbildung zum Freiwilligenkoordinator



+

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

STEIERMARK

Avs Liebe 2um Menschen.



b e i .
" \WARTEPOSITION

Bronze/Silber

| ‘I ARBEITSTAGUNGEN &
VERANSTALTUNGEN"



Veranstaltung

Bezirksrettungskommandanten

Bezirksrotkreuzarzte

Bezirksfreiwilligen-
koordinator_innen

Bildungsbeauftragte

DOKUteam
Hygienebeauftragte

KFZ-Verantwortliche

Leiter Betreuung

Qualitatsbeauftragte

Referenten der Zivildiener-
ausbildung und Rettungs-
sanitaterausbildung BEZ Laubegg
SEF-Beauftraugte

Soziale Dienste

Betreutes Reisen

Team Osterreich Tafel
Zivildienstbeauftragte
Bezirksjugendreferenten
Bezirksjugendsprecher

Bezirksjugendreferenten
und Bezirksjugendsprecher

RPDL Tagung

Ort

Bildungs- und Einsatzzentrum
Bildungs- und Einsatzzentrum

wird gesondert bekannt gegeben
Bildungs- und Einsatzzentrum
Bildungs- und Einsatzzentrum
Bildungs- und Einsatzzentrum
wird gesondert bekannt gegeben
Bildungs- und Einsatzzentrum

Bildungs- und Einsatzzentrum
Bildungs- und Einsatzzentrum

Bildungs- und Einsatzzentrum

wird gesondert bekannt gegeben

Bildungs- und Einsatzzentrum

Bildungs- und Einsatzzentrum

Bezirksstelle Weiz
Bildungs- und Einsatzzentrum

Bezirksstelle Graz-Umgebung
Bezirksstelle Murau

Bildungs- und Einsatzzentrum
Bezirksstelle Graz-Stadt

Bezirksstelle Graz-Umgebung

Bezirksstelle Bruck-Mirzzuschlag

wird gesondert bekannt gegeben

Datum

Fr, 23.04.2021
Fr, 05.11.2021

wird gesondert bekannt gegeben
Sa., 25.09.2021
Sa., 05.06.2021
Sa., 20.11.2021
wird gesondert bekannt gegeben
Fr, 02.07.2021

Fr, 16.04.2021
Fr, 22.10.2021

Sa, 08.05.2021
Sa, 06.11.2021

wird gesondert bekannt gegeben

wird gesondert bekannt gegeben

Fr, 11.06.2021

Sa., 24.04.2021
Sa, 09.10.2021

Fr, 09.04.2021
Fr, 26.03.2021
Fr, 25.06.2021
wird gesondert bekannt gegeben

wird gesondert bekannt gegeben

wird gesondert bekannt gegeben

wird gesondert bekannt gegeben

Veranstaltung

Erste-Hilfe-Landesbewerb
der Jugendrotkreuzgruppen

Ort

Bruck an der Mur
(Bruck-Miirzzuschlag)

Datum

wird gesondert bekannt gegeben



SO BRAUCHT MAN ALSO

FREIWILLIGE HELFER UND HELFERINNEN,
DIE IM VORAUS AUSGEBILDET,
GESCHICKT UND MIT IHRER AUFGABE
VERTRAUT SIND Henry Dunant 1862

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

Avs Lieloe 2um Menschen.
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