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1. Vorwort

Die Unterbringung einer groBen Anzahl von Menschen in (Not-)Unterkiinften ist eine zentrale Aufgabe unserer
humanitaren Organisation. Dieses Dokument basiert auf einer, im Jahr 2000 zusammengestellten, Sammlung von
Checklisten und wurde um Erfahrungen aus dem Menschen auf der Flucht Einsatz erganzt.

Anpassungs- oder Verbesserungswiinsche zu diesem Dokument kdnnen an die E-Mail Adresse der Abteilung Natio-
nales Katastrophenmanagement (nkat@roteskreuz.at) geschickt werden.

2. Mindeststandards

2.1 Flachenbedarf

Der Flachenbedarf (Schlaf- und Aufenthaltsbereich) betrégt gemittelt pro Person / Kind ca. 4 m2. Nebenrgume, wie
beispielsweise Abstellrdume, diirfen bei der Ermittlung der verfiigbaren Flache nicht mitberiicksichtigt werden.

Pro Person / Kind muss jeweils ein Bett mit mindestens zwei Decken (oder einer Decke und ein Polster oder adéquatem
Ersatz) mit entsprechender Bettwéische zur Verfiigung stehen. Die Bettwdsche ist mind. einmal pro Woche zu reinigen.

Die Reinigung der Raumlichkeiten sollte durch die Untergebrachten erfolgen. Entsprechendes Reinigungsmaterial
muss zur Verfiigung gestellt werden. Ein Reinigungsplan sollte erstellt und gut sichtbar ausgehangt werden.

Bei der Errichtung der Unterkunft sollten auch Raume fir Freizeitgestaltung und ein abgetrennter und geschitzter
Bereich fiir Kinder mitbedacht werden.

2.2 Sanitaranlagen

Pro 20 Personen ist eine Toilette (,Sitz") vorzusehen. Zusdtzlich 1 Urinal pro 15 Mannern. Die WCs sind entweder
jeweils fur eine Familie zuganglich oder aber nach Geschlechtern getrennt einzurichten. Es muss ausreichend
Verbrauchsmaterial (WC-Papier, Seife, Einmalhandtiicher,...) und Reinigungsmaterial zur Verfiigung gestellt werden.
Die Reinigung kann/sollte durch die Untergebrachten erfolgen. Ein Reinigungsplan sollte erstellt und gut sichtbar
ausgehangt werden.

Es ist pro 25 Personen eine 24 / 7 zugdngliche Wasserentnahmestelle vorzusehen.
20 % der Untergebrachten sollten sich gleichzeitig waschen konnen.

Pro 20 Personen sollte eine Dusche zur Verfligung stehen. Wie bei den WCs sollte diese jeweils fir Familien zugang-
lich aber nach Geschlechtern getrennt eingerichtet werden.

Pro 20 Personen sollte eine Waschmaschine mit entsprechenden Waschmittel zur Verfligung stehen. Ein Waschplan
sollte erstellt und gut sichtbar ausgehdngt werden.

2.3 Verpflegung

Die Zubereitung der Lebensmittel sollte ebenso durch die Untergebrachten selbst erfolgen, wie die Reinigung des
Kochplatzes, des Geschirrs und der Kochutensilien.

Fur ein Drittel der Anwesenden sollte gleichzeitig eine Sitzgelegenheit zur Verfiigung stehen.
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2.4 Brandschutz

Die brandschutztechnischen Einrichtungen sind in Zusammenarbeit mit der lokalen Feuerwehr zu prifen und gege-
benenfalls zu adaptieren. Jedenfalls sollte mindestens im Aufenthalts- und im Schlafbereich ein Feuerléscher zur
Verfiigung stehen.

2.5 Kommunikation

Es sollte ein Internetzugang zur Verfiigung gestellt werden, sowie ausreichend Lademaglichkeiten zum Laden der
Mobiltelefone.

Sollte kein Kontakt mit der Familie méglich sein, sollte jedenfalls der Suchdienst dariiber informiert werden.

Kennzeichnen der Bereiche, Verbote, Gebote,... méglichst mit Piktogrammen, bzw. sprachlich angepasst an die
Untergebrachten.
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3. Checkliste: Assessment von Geldanden

Assessment von Unterkiinften (unbebautes Geldnde) fiir den Betreuungseinsatz (Eignungsfeststellung, Beur-
teilung, Erhebung zu treffender MaBnahmen)

Material fiir das Assessment (optional):

» RollmaBband (lénger 20 m)
= Taschenlampe

= Clipboard
» Schreibpapier (kariert, fiir Notizen, Skizzen und Pléne)
= Bleistift

= Radiergummi
» Fahrzeug (zur Erkundung der Umgebung)
= Mobiltelefon, Funk
= Digital-Fotoapparat/-Kamera
= Notebook
= Kartenmaterial: Umgebung im Umkreis von ca. 10km
Detailkarte des ndchstgelegenen Ortes
Baupldne, Brandschutzpldne, sonstige Pldne des Objekts

Notizen
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Beschreibung

Anmerkungen/Veranlassung

Zu- und Abfahrtsmaglichkeit (PKW, LKW;
ausreichende Breite, StraBenbeschaffenheit
und -belastbarkeit, Durchfahrtshohe)

Grundstiick abgegrenzt

O 0O o B

Topographie: Witterungsgeschiitzte Lage (z.B.
an Wald grenzend); méglichst eben; KEINE
Mulden, Talsohlen, Niederungen, windexpo-
nierte Fldachen)

Bodenbeschaffenheit (fester Boden —
asphaltiert, geschottert, befestigter Rasen;
trockener, ev. sandiger, wasserdurchldssiger,
bewachsener Boden; KEIN Waldboden,
Sumpf, Lehm, L&B; Anderung bei Regen
moglich!)

Stromversorgung (,Ubergabestelle” des
Energieversorgers, alternativ Versorgung tiber
Notstromaggregate)

Wasser (Hydranten, Wasserleitung)

Abwasser (Anschluss an das Kanalnetz, Sicker-
gruben nur im Katastrophenfall)

Ev. bestehende Sanitdranlagen tberpriifen
(Funktionstauglichkeit, Hygiene)

Brandschutz (in Zusammenarbeit mit Feuer-
wehr)

Pléine (maglichst detaillierte Pléine des
Gelandes und des Umlandes, Hohenschicht-
linien beachten)

O

Kommunikation (Anschlussméglichkeiten fiir
Festnetztelefonie)

Legende:

o vorhanden und OK

X Verbesserung/Reparatur/Instandsetzung notwendig
¥ Fehlt/ergdnzen

v erledigt
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Infrastruktur in der ndheren Umgebung - Entfernung von der Unterkunft in km und Gehzeit:

¢

Beschreibung

v

X | ¥  Anmerkungen/Veranlassung

O

Arzt fir Allgemeinmedizin (auBerhalb der
Ordinationszeiten verfiigbar, ...)

Offentliche Telefone (Standorte, ...)

Offentliche Verkehrsmittel (Haltestellen, Bus,
Bahn, StraBenbahn, Fahrplane, Tarife, ...)

Verkehrsanbindung (StraBennetz, ...)

Nahversorgung (Backer, Fleischhauer,
Lebensmittelhandel, Offnungszeiten,
Maglichkeiten der Anlieferung, Einbeziehung
in das Versorgungskonzept, ...)

Kindergarten (Anzahl der Platze,
Konditionen, ...)

Schulen (Volks-, Hauptschule, AHS, sonstige ...)

Postamt (Offnungszeiten, Moglichkeit der
gesammelten Postiibernahme, RSA- und
RSB-Sendungen, ...)

Sicherheitswache (Information, Kontakt)

Freizeit- und Sportméglichkeiten (Hallen-/
Freibad, Sportplatz, ...)

Religiose Einrichtungen (Kirchen,
Moscheen, welche Religion, Kontakt, ...)

soziale/karitative Organisationen/Vereine/Initia-
tiven (Magliche Zusammenarbeit,
Kontakt)

Néchste RK-Dienststellen (Kontakt, besetzt
von — bis)

Behorden (Gemeindeamt, Meldeamt,
Gesundheits- und Jugendfiirsorgeeinrichtungen;
Ansprechpartner, Offnungszeiten, ...)

Ansprechpartner fiir Objekt (verantwortlicher
Leiter, technischer Verantwortlicher, Erreich-
barkeit, ...)

Sonstiges
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Daten des Assessments (unter Beachtung der geltenden Standards) fiihren zu Ergebnissen:
— Eignung fur Personenzahil.............

- Notwendige Arbeiten (Verbesserungen / Reparaturen /InstandsetzungsmaBnahmen / Beschaffungen)

= Vorlaufzeit bis zur Inbetriebnahme: ...............

= Finanzkalkulation (Errichtung / Betrieby): ...........

Notizen
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4. Checklisten: Assessment von festen Unterkiinften

Assessment von Unterkiinften (feste Gebdude) fiir den lingerfristigen Betreuungseinsatz (Eignungsfeststel-
lung, Beurteilung, Erhebung zu treffender MaBnahmen) - adaptierbar fiir Container-/Zeltcamps

Material fiir das Assessment (optional):

» RollmaBband (ldnger 20m)
= Taschenlampe

= Clipboard
» Schreibpapier (kariert, fiir Notizen, Skizzen und Pléne)
= Bleistift

= Radiergummi
» Fahrzeug (zur Erkundung der Umgebung)
= Mobiltelefon, Funk
= Digital-Fotoapparat/-Kamera
= Notebook
= Kartenmaterial: Umgebung im Umkreis von ca. 10km
Detailkarte des ndchstgelegenen Ortes
Baupldne, Brandschutzpldne, sonstige Plane des Objekts

Legende:

4 vorhanden und OK

X Verbesserung/Reparatur/Instandsetzung notwendig

¥ Fehlt/erganzen

o erledigt

M Beschreibung v X | ¥  Anmerkungen/Veranlassung

0O Errichtungsjahr des Gebdudes

O Steht das Gebdude leer? — wenn jq, seit wann
und warum wurde es verlassen?

0O Gab es im Vorfeld schon Besichtigungen durch
eine Organisation und wenn ja, mit welchem
Ergebnis?

0O Grundstiick abgegrenzt

[ Zufahrtsmoglichkeit (PKW, LKW, ...)

O Parkplatze / Fahrzeug-Stellfléchen

O AuBenbereich sicher (lose Fassadenteile,
kaputte Fenster, Absperrungen, ...)
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|Z| Beschreibung v X ¥ Anmerkungen/Veranlassung

= Kennzeichnung méglich (Fahnenmast, Logo
aufbringbar, ...)

[ Eingangsbereich mit Portierloge

Zustand der Treppenhauser (loser Treppen-
[ | belag, morscher Boden, Handlauf vorhanden,
defekte Gelénder)

Lagerréume (versperrbar, Sichtschutz, Palet-
ten-tauglich, keine Stufen, Tirbreite > 85cm,
u Anlieferung mit LKW, vorhandene Einrichtung,
Schlafréume fiir Untergebrachte (Anzahl,
Flache, ggf. Gesamtflache und Unterteilungs-
[0 | méglichkeiten bei Unterbringung in Hallen o.

a., Kapazitat, vorhandene
Einrichtung, ...)

Aufenthaltsraume fiir Untergebrachte
(Anzahl, GroéBe, vorhandene Einrichtung, ...)

Infrastruktur Freizeitbeschaftigung (Raumlich-
[] keiten, Fernseher, Kinderspielplatz, vorhan-
dene Einrichtung, ...)

Kiiche (vorhandene Einrichtung, Hygiene-
[] standards erfiillt, ev. Kiicheninfrastruktur fur
Selbstverpflegung, ...)

|Z| Speiserdume (Anzahl, Kapazitdt, Zustand)

[ Abwaschméglichkeit (Anzahl, Zustand)

Lebensmittel-Lager (Kiichenndhe, Kiihlraum,
O s
vorhandene Einrichtung, ...)

Miillbehalterstandplatz (Distanz, Trennung
[0 méglich und sinnvoll, Miillbehdlter ausrei-
chend, Entleerungsintervall, ...)

[] | Toiletten (Anzahl, Zustand, ménnlich, weiblich)

Izl Duschen / Waschgelegenheiten (Anzahl,
Zustand, mannlich, weiblich)

0 Waschkiiche (Wasseranschluss, -ablauf,
Waschmaschinen, ...)
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|Z| Beschreibung v X ¥ Anmerkungen/Veranlassung

Trockenraum (Waschetrockner, Leinen,
Waschestander, ...)

[ | Raucherraum (Raucherbereiche definieren ...)

Miinz -/ Wertkartentelefon (wo, Anzahl, ggf.
Installation, Reaktivierung)

elektr. Installationen (Zustand, Absicherung,
230V - 380V, ggf. technische

Abnahme, Durchschnitts-verbrauch,
Zéhlersténde, ...

Heizung (elektrisch, Gas, Fernwérme, O, Fest-
brennstoffe, vorhandene Ofen/Kessel, Durch-
schnittsverbrauch, techn. Abnahme, Zahler-
stande, ...)

Wasser (Leitungssystem, Installationen,
[] Entnahmestellen, Durchschnittsverbrauch,
techn. Abnahme, Zahlersténde, ...)

Abwasser (Leitungssystem, Anschluss an das
Kanalnetz, Sickergrube...)

Dienstraum fiir Mannschaft (vorhandene
Einrichtung, ...)

Besprechungsraum fiir Mannschaft (vorhan-
dene Einrichtung, ...)

Schlafraum fiir Mannschaft (vorhandene
Einrichtung, ...)

Sicherheitsdienst (notwendig, Starke, Ziel,
Aufgaben, Einsatzzeiten, ...)

[0 | Zustand der Tiirschlgsser

O Schlissel zu den Schldsser im Haus vorhanden
(mehrfach)

[J | Fenster (Dichtheit, Sicherheit, kippbar, ...)

Alarmierungsmaéglichkeit (Evakuierung, Brand
[ - Durchsage-Anlage, Megaphon, Warnsignal,
Evakuierungsplane, Sammelpunkte, ...)
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|Z| Beschreibung v X ¥ Anmerkungen/Veranlassung

n Notbeleuchtung (netzunabhéngig, retroreflek-
tierend, vorhandene Einrichtung, ...)

0 Brandschutz (Handfeuerldscher, Sprinkleran-
lage, Rauchmelder, ...)

[J | Brandabschnitte (Brandschutztiiren ....)

Fluchtwege (Distanz, Kennzeichnung,
Funktion, ...)

Sonstige vorhandene Raume (Krankenzimmer,
Arzt-/Sanitédtsraum, Bildung, Reinigungsraum,
Lager, vorhandene

Einrichtung, ...)

[ | Plane (Brandschutz, Bay, fiir jedes Stockwerk...)

Kommunikation (Festnetztelefon, Mobiltele-
fon-Erreichbarkeit, Fax-Anschluss, IT-Netz-
[0 | werk, email, Internetzugang, Funk, Haustele-
fonanlage, vorhandene

Einrichtung, ...)

[ | Vorhandene Hausordnung

Vorhandene Dolmetscher (bei fremdspra-
[] chigen Untergebrachten, Sprachen,
Bedarf, ...)

Moglichst Namen und Erreichbarkeiten der
bisher im Haus tatigen Handwerksbetriebe

[ | und Dienstleister erheben (Installateur, Schliis-
selfirma, Wartungsfirmen fir

Heizung, Kiichenanlagen, ...)

[J Sonstiges

Notizen
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Infrastruktur in der ndheren Umgebung - Entfernung von der Unterkunft in km und Gehzeit
|Z| Beschreibung v X ¥ Anmerkungen/Entfernung

Arzt fiir Allgemeinmedizin (auBerhalb der
Ordinationszeiten verfiigbar, ...)

O

[0 Offentliche Telefone (Standorte, ...)

Offentliche Verkehrsmittel (Haltestellen, Bus,
Bahn, StraBenbahn, Fahrpléne, Tarife, ...)

[ Verkehrsanbindung (StraBennetz, ...)

Nahversorgung (Bécker, Fleischhauer, Lebens-
mittelhandel, Offnungszeiten, Méglichkeiten
der Anlieferung, Einbeziehung in das Versor-
gungskonzept, ...)

Kindergarten (Anzahl der Platze, Konditionen,

O

[  Schulen (Volks-, Hauptschule, AHS, sonstige ...)

Postamt (Offnungszeiten, Méglichkeit der
[0 | gesammelten Postiibernahme, RSA- und
RSB-Sendungen, ...)

[ | Sicherheitswache (Information, Kontakt)

= Freizeit- und Sportméglichkeiten (Hallen-/
Freibad, Sportplatz, ...)

Religidse Einrichtungen (Kirchen,
] .
Moscheen, welche Religion, Kontakt, ...)

soziale/caritative Organisationen/Vereine/
[J  Initiativen (Mégliche Zusammenarbeit,
Kontakt)

Néchste RK-Dienststellen (Kontakt, besetzt
von — bis)

Behorden (Gemeindeamt, Meldeamt,
[  Gesundheits- und Jugendfiirsorgeeinrichtungen;
Ansprechpartner, Offnungszeiten, ...)

Ansprechpartner fiir Objekt (verantwortlicher
[ Leiter, technischer Verantwortlicher, Erreich-
barkeit, ...)

Sonstiges
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Daten des Assessments (unter Beachtung der geltenden Standards) fiihren zu Ergebnissen:
— Eignung fur Personenzahil............

- Notwendige Arbeiten (Verbesserungen / Reparaturen /InstandsetzungsmaBnahmen / Beschaffungen)

= Vorlaufzeit bis zur Inbetriebnahme: ...............

= Finanzkalkulation (Errichtung / Betrieb): .........

Notizen
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5. Checkliste: Technische Inbetriebnahme
von Unterkiinften

Infrastrukturelle MaBnahmen im Rahmen der Inbetriebnahme von Unterkiinften Abnahme durch qualifizierte Fach-
krafte kann notwendig sein!

M Checks/ MaBnahmen Bemerkungen/Zustandigkeit

Elektrizitat

Stromzahler — Wo? — Wie viele?

Zghlerstand notieren (wichtig fiir evtl. Rech-
nungsstellung)

Sicherungskasten — Wo?

Welche Raume sind welcher Sicherung
zugeordnet?

O 0O 0O 0O 0O

Welche Typen von Sicherungen in
Verwendung?

Welche Beleuchtungsmittel sind vorhanden?

(Gliihbirnen, Neonrohren, Taschenlampen,
Notbeleuchtung, sonstige)

Vorrat an Ersatzbeleuchtungsmitteln

Steckdosen in allen Raumen vorhanden?

Steckdosen fiir 380V — Wo?

Verlangerungskabel oder

Kabelrollen vorhanden?

Notstromversorgung vorhanden?

Welche elektrischen Gerdte gibt es? - Strom-
aufnahme (Watt) und Spannung (Volt)

O O O OO0 O

Beliiftung

kiunstliche Beltftung vorhanden?

Beluftungsaggregate — Wo?

Betriebsarten der Beltftungsanlagen?

Skizze mit Beltftungskreislauf?

Storungsempfindliche

O OO0 0

Stellen? (z.B. Zuluftgitter)
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&

Checks/ MaBnahmen Bemerkungen/Zustdndigkeit

Heizung

Heizung vorhanden?

Heizung ber die Beliiftung?

Unterkunft selbstandig geheizt oder

anderen Gebduden verbunden?

Wie erfolgt Inbetriebnahme?

Welcher Energietrager

O000000

RegelmalBige Temperaturerfassung?

Warmwasser

selbstandige Warmwasseraufbereitungsan-
lage vorhanden?

Wenn nicht, Zufuhr von Warmwasser

jederzeit garantiert?

Warmwasseraufbereitung — Wie? — Wo?

eigener Warmwasserversorgung:

Wie lange dauert Aufbereitung von

Warmwasser?

Warmwasser in welchen Raumen?

O OO0O0O0O000 0

Wieviel Warmwasser tdglich zur
Verfiigung?

Telekommunikation

Welche Kommunikationsmittel sind
vorhanden?

Telefonanschlisse in welchen Rgumen?

offentliches Telefon vorhanden? —Miinz-
telefon? — Kartentelefon?

Wohin ist Telefonie moglich? — Welche
Nummern sind gesperrt?

FAX-Betrieb moglich?

Telefonliste fir Notfalle?

O OO0 O0a0oa4a

Wie viele Telefonleitungen?
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0 Interne Verbindung (z.B. Gegensprechan-
lage, Durchsageanlage, Raumiiberwachung)

IT-Infrastruktur vorhanden? —
[0 PC/Notebook? — Drucker, Kopierer? —
Wie viele? - Wo?

0 Netzwerkinfrastruktur vorhanden? —
Anschlussmdglichkeiten wo?

Internetanschluss vorhanden? — Aktiv?

O

Wireless LAN vorhanden?

O

Vorbeugender Brandschutz (ggf. Unterstiit-
zung durch Feuerwehr)

[0 Welche Brandschutzmittel sind vorhanden?

u Welche Typen Feuerléscher? — in welchen
Raumen?

Brandschutzmittel gewartet und

einsetzbar?

Brand- und Rauchmeldeanlage vorhanden? —
Betriebsbereit?

[  Fluchtwege markiert?

O Sammelplatz fir Evakuierung bezeichnet und
sichtbar angeschlagen?

n Notausgdnge bezeichnet?
Funktionszustand? — frei passierbar?

= in der Umgebung Gefahrengut gelagert (zu
Brennstoffe, Gasflaschen, Chemikalien)?

= Feuerwehrzufahrt vorhanden?
Zu- und Abfahrten frei?
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6. Checklisten: Materialiibersicht Notunterkiinfte

Fur die Betreuung von Untergebrachten in Notunterkiinften gelten folgende Richtwerte fiir notwendige Ressourcen
(Im zweiten Teil der Checkliste wird die Mindestausstattung von einzelnen Bereichen der Unterkunft angefiihrt.

(Erstausstattung: x 10)

Kiicheneinheiten

M  Artikel Anzahl pro Bemerkungen/Zusténdigkeit
Person
Schlafgelegenheit (Bett oder Luftmat-
- . |
(| ratze und/oder Schlafsack) 1 Lagerkapazitét hoch, Reinigung!
[0 | Matratze (je nach eingesetztem Bett) 1 Bei Feldbetten nicht erforderlich
[]  Kopfkissen ; Re!n{gungs— und Wgschkosten (turnusmaBige
Reinigung notwendig); ggfs. doppelte Bevorratung
[]  Bettwasche ; Re!nfgungs— und Wgschkosten (turnusmaiBige
Reinigung notwendig); ggfs. doppelte Bevorratung
[]  Decken 9 Re!n!gungs— und Wgschkosten (turnusmaBige
Reinigung notwendig) ; ggfs. doppelte Bevorratung
= Hygiene-Artikel (Zahnpasta, Zahnbiirste, ’
Seife/Duschgel, Handtuch, ...)
Hygiene-Artikel fiir Frauen (Monats-
O hygiene) 03
Bekleidung (Trainingsanzug, Turn-
[ | schuhe, Unterwasche, Socken/ 1 Verschiedene GrolRen, nur bei Bedarf
Striimpfe)
[ Mistkiibel mit Miillsacken 0,125 Abhangig von den vorhandenen Raumeinheiten
= Soiugllngsbekleldung (Strampelanzug, 01 Nach tatséchlicherm Bedarf
Leibchen)
O Sauglingspflegeartikel (Windeln, Puder, 01 Nach tatsachlichem Bedarf; Windeln: verschiedene
Creme,...) ' GréBen
[ Sauglingsnahrung 01 Nach tatsachlichem Bedarf
[ Biiroeinheiten (incl. IT und Telekom) 0,003 Eine auf angefangene 300 Personen
[0 | Heurigengarnitur (Tisch mit 2 Sessel) | 0,125 Eine auf 8 Personen
Al iv Ei ial
[ Besteck, Tischgeschirr 1 ternatlv Einwegmateria
O

Nach Bedarf (ev. Selbstversorgung der Unterge-
brachten!)
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Anzahl pro

M Artikel Person Bemerkungen/Zustdndigkeit
[ | Versperrbarer Spind/Kleiderstander 1 Nur bei langerfristiger Unterbringung
[] Sessel 1 Nur bei langerfristiger Unterbringung
[] Kleiderhaken 2
Reinigungsmaterial (Besen, Mist-
O schaufel, Kibel, Putzlappen, 0125 Bei langerfristiger Nutzung, Abhdngig von den

Schrubber/Scheuerbiirste, Reinigungs- vorhandenen Raumeinheiten
und Desinfektionsmittel ...)

Verbrauchsmaterial Sanitarbereich

[ | (Toilettenpapier, Seife, Einmalhandti- Nach tatsachlichem Bedarf
cher, ..)
[0 | Feuerldscher Nach GroBe der Unterkunft
[0 Werkzeugsatz 1 pro Unterkunft
Kindertopfe 0,05 Nach tatsachlichem Bedarf
[ P
[]  Beschilderungsmaterial Nach Art, GroBe der Unterkunft und Herkunft der

Betroffen

Fir Zeltlager sind im notwendigen Ausmal Zelte (Normalbelegung Unterkunftszelt: ,350" (5,6 x 6m): 6 Personen,
,450" (5,6 x 8m): 8 Personen, ,560" (5,6x10m): 10 Personen) sowie Sanitdranlagen, Zeltheizung... vorzusehen.
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Mindestausstattung von einzelnen Bereichen der Unterkunft:

M

Material

v

X

Anmerkungen/Veranlassung

Portier

Tisch mit Sessel

Nachtbeleuchtung

Telefon

ev. Gegensprechanlage mit Eingang

Taschenlampe/Handscheinwerfer

Biroausristung

Mistkibel

Brandschutzplan/Unterkunftsplane /
Evakuierungspldne (Sicherungskésten...)

Bewohnerstandsliste

auch fir Erfassung der Ein- und
Ausgdnge

Liste wichtiger Erreichbarkeiten

ev. Megaphon / Anschluss zu Durchsagean-
lage

Fir Alarmierung / Evakuierung

ev. PC

ev. Movement-Control-System

Technische Ein- und Ausgangs-
kontroll-Lésung

,schwarzes Brett"

ev. Aschenbecher

OO0 00 O OO0 O O0o0O0oo0oaoad

Feuerldscher / Brandschutz

Registrierung

Tisch mit Sessel

ev. Trassierband

Telefon

Registrierunterlagen

Taschenlampe/Handscheinwerfer

Biroausristung

OO0O000oa0n

Mistkibel
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Material v X ¥  Anmerkungen/Veranlassung

Bewohnerstandsliste

ev. Megaphon / Anschluss zu Durchsagean-
lage

ev. PC

Flipchart / WeiBwand

ev. Aschenbecher

I o I I o o g3

Feuerloscher / Brandschutz

Biiro

Schreibtisch & Sessel

Schrank (verschlieBbar)

Ev. Tresor

Regal

Telefon

FAX/Kopierer

PC mit Drucker Internetanschluss, Email-Accountl!

Ev. Schreibmaschine

Pinnwand /WeiBwandtafel (magnetisch)

Flipchart

Liste wichtiger Erreichbarkeiten

Biromaterial

Mistkibel

Brandschutz

Kihlschrank

Kaffeemaschine

Notbeleuchtung

OO0O0O00O0O0000O0O0O0OO0O0O0O0O0O00a0n

Radio
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[

Material v X ¥  Anmerkungen/Veranlassung

Personalrdume

Tisch & Sessel

ev. Bett

Spind / Schrank (verschlieBbar)

Brandschutz

Notbeleuchtung

Infotafel

Kihlschrank

ev. Kaffeemaschine

Radio

Mistkiibel

OOO0O000000000

Telefon

Aufenthaltsraum

Tische & Banke/Sessel

Ev. Regal

Biicher / Zeitschriften / Zeitungen ev. Mehrsprachig

Fernsehgerdt / Videorecorder (DVD-Player)

Spiele

Notbeleuchtung

Mistkibel

Ev. Aschenbecher

OOO0O0O0O000o0oad

Wanduhr

m Checklisten: Materialiibersicht Notunterkiinfte | Notunterkiinfte Osterreichisches Rote Kreuz, Stand: 04.05.2018



&

Material v X ¥ Anmerkungen/Veranlassung

Kiiche / ev. Kiihlraum

Herd

Kiihlschrank / Kiihltruhe

Schrank (verschlieBbar)

Ablage

Arbeitsflachen

Tisch & Sessel

Diverses Kiichenmaterial (Tépfe, Pfannen,
Kiichengerdte, ...)

Beliiftung

Notbeleuchtung

Brandschutz (Léschdecke)

Erst Hilfe — Ausriistung

Abfalleimer fir Speisereste

Mistkibel

Reinigungsmaterial (incl. Desinfektionsmittel) ev. Mehrsprachig

Kiichenwdsche

Besen

Schaufel

Telefon

OO0O0O0O0000O0OO0O0O0OO0 O0OO0oOooOo0oOooaad

Schreibmaterial

Osterreichisches Rotes Kreuz, Stand: 04.05.2018 Checklisten: Materialiibersicht Notunterkiinfte | Notunterkiinfte E



Speiseraum / -saal

ev. Plastikfolie 0.d. zum Abdecken der

Verpfl I
erpflegsausgabestelle Ausgabetische

z.B. Absperrband, Organisation von Zu- und

ev. Absperrmaterial Abgang

Geschirrregal

Zur Ricknahme von gebrauchtem Geschirr
/ Besteck

Sofern nicht an Untergebrachte zur
dauernden Verwendung ausgegeben

ev. Wannen / Plastikkorbe

ev. Teller, Glaser, Besteck

Tische & Banke/Sessel

Infoboard z.B. fiir Speiseplan, Allergenverordnung

Mistkubel

Feuerloscher / Brandschutz

Vor Ort vorhalten (verschiittete Speisen

Reini terial
einigtingsmatend gleich entfernen!)

OO0OoO0oo0O0o0O0 o000 ad

Notbeleuchtung

Schlafraum

2.B. Stockbetten, Feldbetten oder Matratzen

B
etten (ev. nur Strohsdcke)

Leintiicher

Kissen

Kissenbezlige

Decken

ev. Vorhdnge zum Unterteilen der Bettgestelle

Sessel

Kleiderblgel

Spind / Schrank

Kleiner Tisch

Notbeleuchtung

Brandschutz

Info-Aushang Fluchtweg!

Mistkiibel

O 0000000000000 0d

Reinigungsmaterial (Besen, Schaufel, Kiibel,
Lappen,...)
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&

Material v X ¥ Anmerkungen/Veranlassung

Sanitarrdaume

Duschen, Waschbecken, Toiletten

Seifenspender

Seife (Fliissigseife)

Handtiicher (Einweg)

Ablage

Spiegel

Sessel

Mistkiibel

Toilettenpapier

Klobiirste

kleiner Kiibel fir Damenhygiene

Notbeleuchtung

OO0OO0O0O000000000

Reinigungsmaterial

Krankenzimmer / Ambulanzraum /
Arztzimmer

Krankenbett / Arztliege

Leintiicher

Kopfkissen

Kopfkissenbezilige

Decken

Tische & Sessel

Schrank (verschlieBbar)

Apotheke

Glaser

Behandlungsmaterial

medizinisches Verbrauchsmaterial

Telefon

Nachtbeleuchtung

Biromaterial

OO0O0O0O0O000O0000000

Mistkiibel
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Material

Anmerkungen/Veranlassung

Abfalleimer fiir medizinische Abfalle

Brandschutz

Notbeleuchtung

ev. Kithlschrank

Fur kiihlpflichtige Medikamente / Impfseren

OooooOoE

Regal / Karteikasten, versperrbar

Fur Krankenakten

Material und Vorratsraum

Tisch & Sessel

Schrank

Mistkubel

Millsacke

Besen

Staubsauger

Werkzeug

Kehrichtschaufel mit Birste

Putzmittel

Staublappen

Anderes Putzmaterial

Gerdt zum Schneerdumen (Schneeschaufeln,
Eiskratzer, Streumaterial)

Beleuchtungskorper

Telefon

Schreibmaterial

Brandschutz

Notbeleuchtung

OO0O0000 000000000000

Ersatzsicherungen
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&

Material v X ¥ Anmerkungen/Veranlassung

Wascheraum

Woaschmaschine

Trockner

Waschpulver

Waschekorb

O0000

Trockengestelle / Wéschestander

Lager

Regal

O O

Palettenstellplatze

v | Schreibmaterial

Hubwagen

O O

div. Transportkarren u.d.

Religionsausiibung

Sessel und Tische

div. religidses Inventar je nach Religion

Kleiderkammer

Regale

Kleiderstangen mit Kleiderhaken

Umkleide aus Decken/Vorhangen

Spiegel

Nahmaterial

Tisch und Sessel

Mistkiibel

OO0O0O0O0000000

Schreibmaterial

Sonstige Rdume

nach Bedarf

O
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7. Checkliste: Einfithrung neuer Mitarbeiter

in Unterkiinften

Fur die Betreuung von Untergebrachten in Notunterkiinften gelten folgende Richtwerte fiir notwendige Ressourcen
(Im zweiten Teil der Checkliste wird die Mindestausstattung von einzelnen Bereichen der Unterkunft angefiihrt.

¢

Information

Bemerkungen

Allgemeines

Aufgabe als Betreuer darstellen

O O

Anschlage am "Schwarzen Brett" erldutern

O

mit den anderen Mitarbeitern bekannt
machen

Sicherheit

Eintrittskontrollen

Regelung der Zutrittsberechtigung bekannt-
geben

Kontrollen in der Unterkunft

Nachtdienst

Brandschutzeinrichtung

OO0O0O0 040

Kontrollen in der Umgebung

Administration

Verschiedene Schliissel

Wichtige Telefonnummern

Kontrolle der anwesenden Untergebrachten

Karteien / Datenbank

Formulare

Einsatztagebuch

Schlafplatz-Zuteilung, Plan

Transfer in andere Unterkunft

OOO0O0O0000aa0

Entlassung aus der Betreuung

Kiiche

Offnungs- / Ausgabezeiten

Essenszeiten

O 00

Essensausgabe mittels Essenskarte
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Medizin und Hygiene

Arztsprechstunde bekannt geben

Medikamentenausgabe

Regelung bei Uberweisung in das Spital

Regelung fir medizinische Notfdlle

Zuweisung von Betten im Krankenzimmer

Erkrankungen dem Arzt melden

Reinigung der Unterkunft gemaf Reinigungs-
plan

Umgebung der Anlage sauber halten, Plan der
Umgebung

Duschen nach Duschplan - Kontrolle

OO0 OO00000a0d

Abfallbeseitigung

Material

Zusammenarbeit mit Lieferanten

Regelungen der Ausgabe von Bettwdsche

Reinigung der Bettwdsche

Regelung der Reinigung der persénlichen
Wasche

Bedienung von Waschmaschine und Trockner
erkldren

Regelungen im Bereich Material erkldren
(Vorréte, Nahrungsmittel, Toilettenartikel,
Putzmittel, ...)

Materialverwaltung erlautern (Einkauf, Kont-
rolle, Unterhalt, Entsorgung, ...)

Reinigungskonzept erldutern (Bedienung von
Maschinen, Einsatz von Desinfektionsmitteln,
Reinigungsmaterial und —mitteln)

O O 0O 0O 0O 000

Bau und Einrichtungen

Raumkonzept fiir Untergebrachte erlautern

Installationen erldutern: Beliiftung, SchlieB-
konzept, Elektrizitat, sanitare Installationen

O
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Allgemein

Verbote erldutern (z.B. Alkohol, Drogen,
Waffen — Besitz und Konsum)

Regelungen tber das Rauchen, Zonen mit
Rauchverbot

Regelungen uber die Freizeitgestaltung

Regelungen bei Vergehen und Konflikten
bekannt geben (Vorgehen, Sanktionen)

Offnungszeiten der Betreuungsstelle

Allgemeines zur Betreuung (was ist sinnvoll, wo
sind unsere Grenzen)

Umgang mit Kindern

Regelungen im Zusammenhang mit Besuchen

Zutrittsberechtigungen

OO0OO0000000 4d

Vorgehen bei Wegweisung von Besuchern

Notizen
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8. Checkliste: Unterkunftsordnung

Fur die Betreuung von Untergebrachten in Notunterkiinften gelten folgende Richtwerte fiir notwendige Ressourcen
(Im zweiten Teil der Checkliste wird die Mindestausstattung von einzelnen Bereichen der Unterkunft angefiihrt.

Information

O

Bemerkungen

Nachtruhe — Ruhezeiten

Sperrzeiten

Ausweis

Rauchen

Alkohol/Drogen

Taschengeld

Essenszeiten/Kochregelung/Verpflegs-
geld-Auszahlung

Essenskarten/Bezugskarten

Verpflegsausgabe/Kochen

Materialausgabe/Bekleidungsausgabe

Wasche/Waschzeiten

Postzustellung

Umziehen innerhalb der Unterkunft

Unfall-/Schadensmeldungen/besondere
Vorkommnisse

Gruppensprecher

Reinigung der Zimmer/Unterkunft

Sprechzeiten Betreuer

Medizinische Betreuung (Meldepflicht bei
Erkrankung/Ungeziefer)

An- und Abmeldung / langere Abwesenheit

Besuchsregelung

Gesperrte Areale

Regelung bei VerstoBen

Evakuierung/Verhalten im Brandfall

OO0O0000 000000000000 O000o0ao0oada

Nachweis der Kenntnisnahme
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9. Checkliste: Aufnahme von Untergebrachten

Aufgaben im Rahmen der Aufnahme von Untergebrachten in einer Unterkunft

Arbeiten Bemerkungen

Administration

Aufzunehmende Personen werden oft durch zustdndige
Stelle namentlich gemeldet (Liste der Untergebrachten, Meldung
einzelner Untergebrachter)

Datenbldtter vorbereiten, Schlafplatze reservieren, Personal
informieren

Ausweis (mit Foto) fiir das Quartier ausstellen

Karteikarte / Datenbankeintrag erstellen

Schlafplatz zuweisen

Unterkunftsordnung bekannt geben - mit dem Betrieb bekannt muss in einer fir den Untergebrachten
machen (Rechte und Pflichten) verstdandlichen Sprache abgefasst sein!

O0O0oO0o0o0o0o Od

Sonstige Information fiir die Untergebrachten

Material

Abgabe von persénlichem Material (Hygieneartikel,
Bettwdische, Geschirr, ...)

Sicherheit

Notausgdnge zeigen

Sammelplatz im Falle einer Evakuierung zeigen

o000 d

Verhalten bei Brandausbruch erklaren

Je umfassender die Unterkunftsordnung, desto weniger ergdnzender Erklarungsbedarf stellt sich

theoretisch. Dabei wird die Unterkunftsordnung aber zunehmend unverstéandlicher -
Information in der Unterkunftsordnung wird daher immer miindlich ergénzt werden.
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Verpflegung

Verpflegungskonzept erkldren

O O

Essenszeiten bekannt geben

auf bestehende Essensverbote in Raumen aufmerksam
machen

O

Medizin und Hygiene

Medizinische Versorgung erldutern

Arztdienst

Reinigungskonzept erldutern

O 000

Duschplan bekannt geben

Sonstiges

O

Freizeitgestaltung (Spiele, Radio, Fernsehen)

O

Kinderbetreuung
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10. Formular: Aufnahme-Datenblatt

Datenerhebung fiir Aufnahme-Administration von Untergebrachten im Betreuungseinsatz (siehe néchste Seite)
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Unterkunft:

Aufnahmedatum:

Laufende Nummer:

[0 Familienname:

Vorname:

Friherer Familienname:

Geburtsdatum:

Dokument (Art, Nummer):

Heimatort:

Nationalitat:

Konfession:

Beruf:

Bisherige Adresse:

Bisherige Erreichbarkeit (Telefon, email):

O 0O0O00000000.:a0

Angehérige im Quartier (Name, laufende Nummer, Verwandtschaftsgrad):

Name (Familien-, Vorname)

Laufende Nr. Verwandtschaftsgrad

Externe Kontaktperson:

Erreichbarkeit (Telefon, email):

Letzter bekannter Aufenthalt:

OO0 000000

Bemerkungen:

Osterreichisches Rotes Kreuz, Stand: 04.05.2018
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11. Checkliste: Aufgabeniibersicht laufender

Betrieb von Notunterkiinften

Aufgaben im laufenden Betrieb einer Unterkunft im Betreuungseinsatz

MaBnahmen

Bemerkungen

Sicherheit

Eintrittskontrollen

Personenkontrollen

Raumkontrollen

Nachtdienst

Rundgang der Nachtdienstes

Brandschutzeinrichtungen

Telefonlisten fiir Notfdlle

Abweisen von quartierfremden Personen

Kontakte zu Behorden und Polizei

Kontrollen in der Umgebung der

Unterkunft

Notausgdnge kontrollieren

OO0dO0O0O0O00O0o0O0oOooOooaad

Informationsaushdnge

Administration

Schlusselverwaltung

Verbindungen sicherstellen, Telefondienst

Allgemeine Biiroarbeiten

Fiihren der Personenkontrolle

Adressenverzeichnis Behérden und Partner

Fiihren des Einsatztagebuchs

Karteien / Datenbank fiihren

Ausweise erstellen

Buromaterialverwaltung (Bestellung)

Materialverwaltung und -ausgabe

Verpflegs-, Taschengeldausgabe (und sonstige Auszahlungen)

OO0O0OO0O000000o0oad

Zuteilen der Schlafplatze
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MaBnahmen Bemerkungen

Finanzverwaltung und Buchhaltung

Informationsaushdnge

O 0O O

Transporte organisieren (Einkauf, Material)

Verpflegung
(GroBkiiche / einzelne Kiichen fiir Untergebrachte)

Kiiche ibernehmen (Infrastruktur)

Kiichenteam definieren

Essensausgabe organisieren

Offnungszeiten der Kiiche

definieren und iiberwachen

Budget erstellen und kontrollieren

Meniplan erstellen

Einkauf

Lagerbewirtschaftung

Essensausgabe tiberwachen

Entsorgung der Speiseresten iberwachen

Essverbote in der Unterkunft Giberwachen

Geschirr waschen, Kiiche putzen

Kiichenwdsche regelmalBBig wechseln / waschen / kontrollieren

Kontrolle der Hygiene in der Kiiche

OO0O0O000000O000000a4

Kontrolle des Kiichenmaterials
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MaBnahmen Bemerkungen

Medizin und Hygiene

Arztsprechstunde organisieren und bekannt geben

Notfallapotheke fiihren

Medikamentenausgabe tiberwachen

Uberweisung in Spitdler durchfiihren

Erkrankungen feststellen und melden

Patientenblatt / Krankenakten fiihren

Reinigung des Quartiers gemaB Reinigungsplan

Umgebung des Quartiers sauber halten

Duschplan erstellen

OOdoo0OooOooOoonoaad

Abfallbeseitigung planen, organisieren und tiberwachen

Material

Materialverwaltung

Bettwdsche organisieren

Bettwascheausgabe

Reinigung der Bettwdsche organisieren

Waschplan fir Waschmaschine und Trockner tiberwachen

Putzmaterial beschaffen und kontrollieren

Bau und Einrichtungen

BrandschutzmaBnahmen beachten

Eingangsbereich kontrollieren

Notausgdnge freihalten und kontrollieren

Feuchtigkeit kontrollieren (bei Bedarf Luftbefeuchter oder —
entfeuchter einsetzen)

Beluftung kontrollieren

Staubfilter regelmaBig kontrollieren

Schlafraume der Untergebrachten unterteilen

Auftrage fur Reparaturen erteilen

OO0O0O00 0000000 oO0o0oOad

Notstromaggregat kontrollieren
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MaBnahmen

Bemerkungen

Fiihrung

Personaleinsatz

Personalentlohnung

Kontakt zu Behorden

Budget des Betreuungseinsatzes

Information Mitarbeiter und Untergebrachte

Standige Analyse und Anpassung

Berichtswesen

Tagesablauf regeln

OO0O0Oo000o0oan

Kontakte zu Medien

Allgemeines

Offnungszeiten der Unterkunft

Registrierung und Einfihrung von neu ankommenden Unterge-
brachten

Informationsstelle fir Untergebrachte organisieren

Ansprechpartner fiir Probleme (Konfliktschlichtung)

Dolmetscherdienst sicherstellen

Begleitungen (z.B. Arzt, Polizei, ...)

Hausordnung durchsetzen

Nachtruhe kontrollieren

Radio, Fernseher, Video: Nutzung regeln

Kinderbetreuung sicherstellen

Beschaftigungsmaglichkeiten fir Kinder

Bekleidungsausgabe

Alkohol-, Drogen- und Waffenverbot durchsetzen

Raucherzonen definieren und kontrollieren

Besuche regeln

Zutrittsberechtigung zum Quartier regeln

Austritt aus der Unterkunft organisieren (Materialriickgabe)

OO0O00000O000O0O0O00O0O0 00

Raume zur Religionsausiibung schaffen
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12. Checkliste: laufende Kontrollen in Unterkiinften

Checkliste fiir laufende Kontrollen in einer Unterkunft im Betreuungseinsatz

Kontrolle

Bemerkungen / Veranlassung

Sicherheit

Beschriftungen Eingangsbereich

Offnungszeiten im Eingangsbereich angeschlagen

Zuganglichkeit des Eingangsbereichs

Zustand der Eingangstiire

Beleuchtung des Eingangsbereichs

vorhanden

Zusatzliches Beleuchtungsmaterial im Eintritts- / Portierbereich

Vorgehen fir die Eintrittskontrolle im Eingangsbereich ange-
schlagen

Notausgénge frei / benutzbar

Zustand der Fassade (Sicherheit & Graffiti)

Verhalten im Brandfall mehrsprachig in allen Raumen als
Aushang

Evakuierungssignal bekannt gemacht / angeschlagen

Bezeichnung der Sammelpunkte im Evakuierungsfall ange-
schlagen

Brandschutzvorrichtungen vorhanden und funktionstiichtig

Notbeleuchtung vorhanden und funktionstiichtig

Hausordnung mehrsprachig angeschlagen

Kontrollgdnge geregelt (Feuer, Ruhezeiten)

Rauchverbote angeschlagen

Essensverbote angeschlagen

OO0O000O0O00O0OO00O0OO0O0O0O0 Ooooooa

Nachtruhe wird eingehalten

Administration

Schlisselsatz vollstdandig vorhanden

Schlissel fir Notausgénge vorhanden

Telefonbuch (aktuelle Ausgabe) vorhanden

Aktuelle Telefonliste fiir Notfdlle vorhanden,

ein Exemplar am Anschlagbrett angebracht

OO0000ad

Biromaterial vorhanden
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Kontrolle Bemerkungen / Veranlassung

Einsatztagebuch vorhanden

Telefon funktionstiichtig

Bestimmte Nummern gesperrt

Verzeichnis der Bewohner (Kartei / Datenbank)

Ubersicht tiber anwesende und abwesende

Bewohner sichergestellt

Ubersicht der Zuteilung der Schlafplatze

Kassa

Kassabuch

Erfassung des Materials vor Ort

Erfassung des ausgegebenen Materials

Formular fur Transportauftrage

Schreibmaschine / Computer

Ausweise fiir Bewohner (Reserve)

Info-Anschlagbrett

Papierkorb

Formular Materialbestellung

Beschriftungsmaterial

Kontrolle

OO0O0O0O000O000O0OO0O00O0O0000a0

Fahrtenkontrolle fiir zugewiesene Fahrzeuge

Verpflegung
(GroBkiiche / einzelne Kiichen fiir Untergebrachte)

Inventarlisten vorhanden

Sauberkeit von Kiiche, Boden, Arbeitsflachen,

Schrdnken, Abstellflachen

Saubere und funktionstiichtige Kiichengerate

Sauberkeit von Geschirr und Besteck

Sauberkeit und Ordnung im Lebensmittelvorrat

Kihltemperatur von Kihlschrénken und Tiefkihltruhen

Abfallentsorgung sichergestellt

OO0O0o0000o0oa0n

Kiichenwasche sauber
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Kontrolle Bemerkungen / Veranlassung

Medizin und Hygiene

Zeitpunkt der drztlichen Sprechstunde angeschlagen

Inventar der Notfallapotheke angefiihrt

Medikamentenschrank abgeschlossen

Behandlungsraum abgeschlossen

Behandlungsraum sauber

Biromaterial fur Arztvisite vorhanden

Reinigungsplan fir Betreuungsstelle vorhanden

Reinigungsplan eingehalten

Reinigungsmittel in gentigender Menge vorhanden

Umgebung sauber

Abfalleimer geleert

Abfallentsorgung sichergestellt

Duschplan angeschlagen

Duschzeiten eingehalten

Sanitarraume sauber

Toilettenpapier vorhanden

Handtiicher vorhanden und sauber

Seifenspender nachgefillt oder Seife vorhanden

Raume regelmaBig geliftet

Esstische sauber

Schlafréume sauber

keine Speisen in den Schlafraumen gelagert

Sauberkeit unter Betten und Matratzen

Bettwdsche regelmalig gewechselt

Eingangsbereich sauber

Wande aller Raume sauber

OO0OO0O0O0000O0OO0O0OO00O0OO0O0OO0O0O0O0O0o0OOo0OoOOoOoOoO0aoOoao

Waschenregelung / Waschplan vorhanden
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Kontrolle Bemerkungen / Veranlassung

Material

Liste des Inventars aktuell

Vorrat an Sicherungen vorhanden

Vorrat an Beleuchtungsmitteln vorhanden

Vorrat an Bettwdsche vorhanden

Kontrolle

Vorrat an Handschuhen vorhanden

Abfallbehalter intakt

Vorrat an AbfallsGcken vorhanden

OO0O00000o0oa0n

Bestelllisten fiir Material vorhanden

(bauliche) Infrastruktur

Funktionstiichtigkeit und Zustand der Fenster

Wande und Decke sauber (Graffiti)

FuBboden ohne Defekte (Stuhlbeine kénnen Boden aufreiBen)

Einrichtungen auf Beschadigungen kontrollieren (notwendige
Reparaturen?)

Feuchtigkeit kontrollieren (wenn nétig Entfeuchter in Betrieb
nehmen)

Beluftung kontrollieren, Luftqualitéat beachten

Bei Beliiftung Zuluft-Gitter und Staubfilter sauber

OO0 0 O 000

Elektrisches Netz auf Uberlastung iiberwachen

Fiihrung

Personaleinsatzplan sichtbar ausgehdngt

vorgesetzte Stelle erreichbar

Finanzkompetenzen geregelt

Einsatztagebuch-Fihrung geregelt

Aufgabenplan fiir Untergebrachte (z.B. Reinigungsplan) bekannt
gemacht

O O000
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13. Checkliste: Information fiir Untergebrachte

Informationsanldsse, -formen und -inhalt fiir Untergebrachte

Information

Bemerkungen

Informationsanlass

Aufnahme

Periodisch

Spezielles Ereignis

OO0 00

Entlassung

Informationsart

z.B. Direkt, im Rahmen einer Versamm-

Miindlich
[0 Mindlic lung, Gber Gruppensprecher
[0  Schriftlich
[0 Aushang z.B. ,schwarzes Brett’, im Zimmer

Informationsinhalt

Vorstellung der Kommune / der betreuenden Organisation

Informationen zum Schadenereignis

Voraussichtliche Dauer der Betreuung

Ablauf der Betreuung

Situation von Angehérigen

Unterkunft

Verpflegung

Hausordnung

Freizeitaktivitdten

Mitarbeit von Untergebrachten

Information von Angehérigen

Medizinische/psychosoziale Betreuung

Telefon

Geldbezug

OO0O0O000000000000

Versicherungen
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14. Checkliste: Entlassung von Untergebrachten

Checkliste fiir die Entlassung von Untergebrachten aus einer Unterkunft im Betreuungseinsatz

Arbeiten Bemerkungen

sofern erhebbar
zukiinftige Adresse erfassen

leihweise ausgegebenes Material (Bettwésche, Geschirr, Quar-
tier-Ausweis, ...) riicknehmen — ev. quittieren

Kontrolle des Schlafplatzes / personlichen Bereichs des Unter- gegebenenfalls reinigen lassen
gebrachten

ev. finanzielle Belange regeln

ev. Verpflegung fiir Transport / Reise mitgeben

Information an Behérden / Einsatzleitung

Adressen / Ansprechpartner der Behorden mitgeben

Eintrag im Einsatztagebuch

OoooooOo o d

Akt des Untergebrachten (Kartei/Datenbank) abschlieBen

Notizen
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15. Checkliste: SchlieBung einer Unterkunft

Aufgaben und Tatigkeiten bei SchlieBung einer Notunterkunft im Betreuungseinsatz

MaBnahmen

Bemerkungen

Akten der Untergebrachten / Datensatze abschlieBen und
weiterleiten

Laufende Rechnung abschlieBen und weiterleiten

Gebrauchte Wasche reinigen lassen und zurtickfiihren
(z.B. Bettwdéische)

Ganze Unterkunft griindlich reinigen

Mangelliste der fixen Installationen erstellen

Inventarlisten kontrollieren

Fehlendes oder beschadigtes Material ersetzen / auflisten und
weiterleiten

Beschriftungen, die nicht mehr verwendet werden, entfernen

Umgebung kontrollieren, wenn nétig in Ordnung bringen lassen

Nicht mehr benétigte Kommunikationsmittel abmelden und/oder
entfernen

Einrichtungen in Ausgangszustand bringen

Speisenvorrdte sinnvoll entsorgen

Brandschutzeinrichtungen kontrollieren

ev. Belliftung kontrollieren und abstellen

ev. Boiler / Warmwasseraufbereitung abstellen

ev. Heizung drosseln oder abstellen

Abfdlle entsorgen

verbliebenes Verbrauchsmaterial einlagern

nach SchlieBplan schlieBen

Schlussel zuriickgeben

OO0O000O000000O0O0 000000 0000

Ubergabe der Unterkunft protokollieren lassen
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16. Infoblatter zu den Weltreligionen

16.1 Buddhismus

16.1.1 Griinder

Uber die genaue Lebenszeit des Buddha herrscht noch keine Einigkeit. Das Geburtsjahr wird um 560 und das Todes-
jahr um 480 v. Chr. vermutet. In den achtzig Jahren seines Wirkens hielt Buddha sich in relativ dicht beieinander
liegenden Orten im stidlichen Himalayagebiet auf. Geboren wurde er in Lumbini, einem Dorf an der nepalesischen
Grenze, als Sohn eines Adligen. Er erhielt den Namen Siddhartha Gautama und verbrachte seine Jugend ohne mate-
rielle Not in Kapilavastu, der Hauptstadt des Volkes der Shakaya. An dessen Spitze stand sein Vater Shuddhodana
Gautama. Im Alter von 16 Jahren wurde Siddhartha mit einer gleichaltrigen Kusine verheiratet. Doch in seinem 29.
Lebensjahr, unmittelbar nach Geburt seines Sohnes Rahula, gab er Familie und Heimat auf. Mittellos und nur mit dem
gelben Gewand der Asketen bekleidet, macht er sich auf die Suche nach einem Lehrer. Der Aufenthalt bei zwei Yogis
verschafft ihm zwar hohere Bewusstseinszustande, aber die Ergebnisse befriedigen ihn nicht. Er tibt sich in strengster
Enthaltsamkeit (Askese), die fast zu seinem Tod fiihrt, doch auch dieser Versuch bringt ihn nicht an das erhoffte Ziel.
Er lgsst sich in der Ndhe des heutigen Bodh-Gaya am Ufer eines Flusses unter einem Feigenbaum nieder. Dort wird
ihm in tiefer Meditation die ersehnte Erleuchtung zuteil und fortan ist er der Buddha (der Erwachte/Erleuchtete).

Er begibt sich nach Benares, wo er im Gazellenheim von Sarnath vor finf Monchen seine erste Predigt halt. Sie
beinhaltet die Lehre von den Vier Edlen Wahrheiten und vom Mittleren Weg, dem Weg zwischen den Extremen von
hemmungsloser Genusssucht und harter Selbstzucht. Es ist eine Lehre fiir alle Menschen tber die Kastengrenzen
hinweg. Zum Zeitpunkt der Erleuchtung war Buddha etwa 35 Jahre alt. In den folgenden 45 Jahren bis zu seinem Tod
zieht er predigend durch das nérdliche Indien und gewinnt immer mehr Anhdanger. Als er achtzigjéhrig in Kushinara
an einer Lebensmittelvergiftung stirbt, ist die Gemeinde bereits so weit etabliert, dass sie auch ohne ihren Meister
weiter bestehen kann.

16.1.2 Heilige Schrift

Wie fast jeder Religionsstifter hat auch Buddha seine Lehren nicht selbst schriftlich niedergelegt. Erst nachdem
Schiiler seine Ausspriiche ber einige Jahrhunderte hinweg mindlich weitergegeben hatten, wurde der buddhis-
tische Kanon verfasst. Dennoch kann von der Echtheit der Uberlieferung ausgegangen werden, denn die miind-
liche Weitergabe ist oft sogar exakter als die schriftliche. Die Texte mussten in langen Studienjahren wortwértlich
auswendig gelernt werden und blieben so in ihrer urspriinglichen Substanz erhalten.

Die buddhistischen Texte erzahlen von zahlreichen Gelegenheiten, bei denen der Buddha die Tugenden der mitleids-
vollen Anteilnahme am Schicksal anderer, der Bereitschaft, seinen Gegnern zu verzeihen, der Féhigkeit zur Friedens-
stiftung zwischen verfeindeten Parteien und des Einfihlungsvermdgens als Lehrer aufzeigte.

16.1.3 Lehre
Die fiir alle Buddhisten giiltige, gemeinsame Grundlage des Dharma (Lehre) besagt, dass es Vier Edle Wahrheiten
gibt:

- die Feststellung ,Alles ist Leid"

- die Entstehung des Leidens

- die Uberwindung des Leidens und
- der Weg zu dessen Uberwindung.

Der Mensch weil3 zwar, dass er regelmaBig in Situationen gerat, die Leiden verursachen, aber - wenn es ihm gut geht
- vergisst oder verdrdngt er diese Tatsache.

Der Mensch ist nach buddhistischem Verstandnis nicht das einheitlich Ganze, als das er in der westlichen Betrach-
tungsweise angesehen wird.
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Er hat keine eigentliche Personlichkeit, sondern ist aus finf Skandhas zusammengesetzt, namlich:

dem Korper, den Empfindungen, den Wahrnehmungen, den Triebkraften und dem Bewusstsein. Diese vermitteln
in ihrer Gesamtheit das illusionare Gefiihl eines Ichbewusstseins. Wann und in welcher Form die Wiedergeburt
erfolgt, wird durch das Karma (Tat) eines Menschen entschieden. Das Karma ist die Gesamtsumme aller guten und
schlechten Handlungen, Gedanken und Willensregungen wahrend eines Lebens. Dabei kommt es weniger darauf
an, was jemand durch sein Verhalten bewirkt, sondern in welcher Absicht er etwas tut. Die Auswirkungen des Karmas
werden jedoch nicht als Strafe im moralischen Sinn angesehen. Es gibt kein hoheres Wesen, das die Menschen
belohnt oder bestraft, sondern jederist fir seine kdrperliche Verfassung und seine soziale Stellung selbst verantwort-
lich. Der Achtfache Pfad, namlich rechtes Verstehen und rechtes Denken (Weisheit), rechtes Reden, rechtes Handeln
und rechtes Leben (Ethik), rechtes Streben, rechtes Gedenken und rechtes Sich-Versenken (Meditation) bildet eine
Art Anweisung, deren Befolgung fiir jeden Buddhisten verpflichtend ist. Der Mensch steht im Mittelpunkt, und es ist in
seine Hand gelegt, ob er dem Pfad folgt oder nicht; aber ohne Vertrauen in die Lehre und ohne die Beachtung aller
Teile ginge er in die Irre. Dass der Buddhismus keinen vom Menschen unabhdngigen Gott und keine Seele kennt,
heiBt nicht, dass es im Belieben des Individuums stiinde, was es von der Lehre akzeptieren will und was nicht.

16.1.4 Verbreitung

Die Anzahl der Buddhisten weltweit schwankt je nach Quellenangabe zwischen 230 und 500 Millionen Menschen,
meist werden jedoch 376 Millionen Anhdnger zu dieser Religion gezdahlt (Stand 04/2018 Quelle: adherent.com)

Zu den Landern mit der mit Abstand groBten buddhistischen Bevolkerung zahlen China, Japan, Thailand, Vietnam,
Myanmar, Sri Lanka, Sid Korea, Taiwan, Kambodscha und Indien. Der Buddhismus ist also vor allem in Asien
verbreitet.

16.1.5 Gotteshaus

Hausaltdre, Stupa (religiose Bauwerke mit Reliquien oder heilige Texte/Gegenstdnde), Tempel.

16.1.6 Auswirkungen auf die Arbeit in der Notunterkunft

Meditation: Strenge Konzentrationsiibungen, aufrechter Sitz, Beine ineinander verschrankt, totale Ruhe, entspanntes
Gesicht (ein Mensch in dieser Haltung darf nicht gestért werden).

Fir Sterbende sollte unbedingt eine ruhige Atmosphare geschaffen werden (fiir Reinkarnation Ruhe notwendig).
Wenn jemand verstorben ist, darf er mindestens 30 Minuten darauf nicht berihrt werden.

16.1.7 ,Fettnapfchen”

- Talisman: nicht auf Boden legen, da sonst entweiht

- Vorsicht, Vermeidung emotionaler Bindung, da es das Ziel ist, sich von allem zu |6sen

- Kein falscher Trost: Krankheit/Leid ist verdient durch friihere Fehler und muss nun getragen werden

- Obduktion untersagt, da Seele noch im Kérper bleibt (ca. 3 Tage, auBer bei Unfalltod, hier verlésst die Seele den
Kérper immer gleich). Vorher stets Familie fragen

- Kein Weinen und Wehklagen, sonst Stérung bei der Loslosung der Seele.

Quelle:
Thomas Schweer und Stefan Braun, Religionen der Welt, Miinchen: Heyne Verlag, 1995
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/fields/2122 html
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16.2 Hinduismus
16.2.1 Griinder

Kein eigentlicher Religionsgriinder. Entstanden durch die Verschmelzung der vor-arischen Religion der Urbevolke-
rung Nordindiens mit der arischen Veda-Religion.

16.2.2 Heilige Schrift

Der Veda (das heilige Wissen) ist fiir die Hindus ein zusammenhdngendes Ganzes und von nichtmenschlichem
Ursprung. Es wurde nicht offenbart, sondern von Rishis (Sehern) kraft héherer Erkenntnis geschaut und lange Zeit
nur mindlich weitergegeben. Sein Inhalt gilt als Abriss des Wissens tiber den Kosmos und den Menschen. Verfasst
wurde er in Sanskrit, der klassischen Kultursprache Indiens.

Es lassen sich vier Veden unterscheiden:

- der Rig-Veda (Sammlung der Gétterhymnen)

- der Sama-Veda (Sammlung der Opfergescinge)

- der Yajur-Veda (Sammlung der Opferspriiche)

- der Atharva-Veda (Sammlung der Zauberspriiche).
Abgeschlossen wurde die Sammlung um 1.000 v. Chr.

16.2.3 Lehre

Der Hinduismus baut auf verschiedenen gesellschaftspolitischen und geistigen Grundlagen auf. Die wichtigsten sind
das Kastenwesen sowie die Lehre vom Karma (das Handeln) und den Samsara (den Wiedergeburten).

Das Kastenwesen ist fir den Hinduismus von entscheidender Bedeutung. Die Kasten bestimmen den gesellschaft-
lichen Status, sie legen die Rechte und Pflichten des Einzelnen fest, erkldren die religiosen Brduche und sind nicht
zuletzt die Sozialordnung Indiens.

Es gibt vier Varnas: diejenige der Priester, der Konige und Soldaten, der Handler und Bauern und der Handwerker
und Arbeiter. Dazu kommen noch die ,Kastenlosen’, die sogenannten Unberiihrbaren. Fir die Hindus ist das Kasten-
wesen in erster Linie ein Ausdruck der Giiltigkeit des Dharma (weltliche und heilige Ordnung aller Dinge) und hat wie
dieser keinen historischen Ursprung.

Im Dharmashastra (Abhandlung tiber die religiose und soziale Ordnung) werden die Aufgabenbereiche zugeteilt. Die
Aufgaben- und Arbeitsteilung zwischen den Kasten erfolgt nach religiésen, nicht nach 6konomischen MaBstdben. Es
gibt heute zwischen 3000 und 4000 Kasten, die theoretisch alle einer der vier Varnas zugeordnet sind. Unberiihrbare
leben zwar auch in Kasten, diese zdhlen aber nicht zu den Varnas. Der Kreislauf der Samsara setzt sich ununterbro-
chen fort, in welcher Form dies geschieht, ist abhdangig vom Karma eines Menschen. Die Summe des angesammelten
Karma bedingt die Umstdnde des jetzigen Lebens und entscheidet tiber die Existenzform im ndchsten Leben:

Tut ein Mensch tiberwiegend Béses, wird er in ungtinstigen Verhdltnissen - schlimmstenfalls als Kastenloser oder als
Tier — wiedergeboren werden. Ein reiner Lebenswandel kann bis ins Reich der Gotter fiihren, aber wenn der positive
Vorrat an Karma aufgebraucht ist, wird eine Wiedergeburt in dieser Welt erfolgen. Das héchste Ziel im Hinduismus
ist die Befreiung aus diesem Kreislauf der Wiedergeburten. Die Aufhebung der Trennung der Einzelseele und Welt-
seele gilt als hochste Gliickseligkeit.
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16.2.4 Verbreitung
14 % der Weltbevélkerung sind Hindus, das sind 900 Mio. Menschen (Stand: 04-2018, Quelle: adherent.com)
Asien: 893 Mio. Afrika: 4 Mio. Amerika-Sud: 1 Mio. Australien: 1 Mio. Europa: 1 Mio.

16.2.5 Gotteshaus
Tempel und Schreine mit Gétterstatuen von (Liste unvollstandig):

- Brahma (der Erschaffer)

- Vishnu (der Erhalter)

- Shiva (der Zerstorer)

- Sarasvati (Brahmas Gemahlin, Géttin der Gelehrsamkeit und der Wahrheit)
- Lakshmi (Vishnus Gemahlin, Géttin der Schénheit und des Gliicks)

- Kali/Durga (Shivas Gemahlin, zerstérend und wohltatig zugleich)).

16.2.6 Auswirkungen auf die Arbeit in der Notunterkunft

- Die Vorstellung eines unpersonlichen géttlichen Ein und Alles, das sich in verschiedenen Goéttergestalten GuBert,
erlaubt es den Hindus ohne weiteres, auch Jesus und heilige Gestalten aus anderen Religionen als Inkarnationen
des Géttlichen zu akzeptieren und in ihren Glauben zu integrieren.

- Keine allgemein giiltigen Vorschriften beziglich Essen oder Hygiene.

- Menschen von verschiedenen Kasten kommunizieren nicht unbedingt untereinander. Manche Hindus legen groBen
Wert auf die Trennung nach Kasten (auch in einer Unterkunft).

- Es gibt im Hinduismus taglich bosartige 1,5 Stunden. In dieser Zeit sollte man eventuell auf Untersuchungen
verzichten. Am besten man erkundigt sich vorher bei den Untergebrachten, da die Stunden je nach Glaubensrich-
tung abweichen kénnen (oder sogar gar nicht vorkommen). Allgemein gelten folgende Stunden, wo Vorsicht geboten
wird:

Mo 7.30-9.00, Di 15.00-16.30, Mi 12.00-13.30, Do 13.30-15.00,
Fr 10.30-12.00, Sa 9.00-10.30, So 16.30-18.00

16.2.7 Fettndpfchen

- Krankheit/Leid verdient durch friiheres Leben/Fehler = kein falscher Trost und zu viel
Normalisieren”. Einfach still zulassen
- Amulette nie wegnehmen, da Schutz vor bosen Geistern

Quelle:
Thomas Schweer und Stefan Braun, Religionen der Welt, Miinchen: Heyne Verlag, 1995)
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/fields/2122.html
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16.3 Islam
16.3.1 Griinder

Muhammad (Mohammed) wurde um 570 in der Handelsmetropole Mekka geboren. Noch im Jungenalter begann
Muhammad seine Arbeit in einem groBen Handelshaus Mekkas. Zundchst reiste er als Angestellter, spater als
Ehemann der reichen Khadija in zahlreiche angrenzende Regionen. Aus seiner Ehe mit Khadija stammt Fatima, die
einzige Tochter, die den Propheten iiberlebte. Nach Khadijas Tod heiratete Muhammad seine Lieblingsfrau Aisha
und spdter noch weitere Frauen. Beeinflusst von den Eindriicken in der Stadt Mekka und von seinen zahlreichen
Reisen, zog sich Muhammad wiederholt in die Berge zuriick, um einsam und in Askese zu meditieren. Um das Jahr
610 begann er, von den Botschaften zu berichten, die er auf dem Berg Hira in der Nahe von Mekka von einem
Engel erhalten habe. In Mekka stieB Muhammad auf heftigen Widerstand der machtigen Kaufleute, die sich durch
seinen Aufruf zur moralischen Erneuerung bedroht sahen. Der Konflikt zwang im Jahre 622 den Propheten und seine
Anhdnger, die Stadt Mekka zu verlassen. Diese Emigration in der 300 Kilometer entfernte Medina wurde spater
zum Beginn der islamischen Zeitrechnung. Die Auseinandersetzungen mit seinen Gegnern in Mekka wurden immer
heftiger. Siege und Niederlagen seiner inzwischen fast 10.000 Anhanger wechselten sich ab. Im Jahre 630 waren die
Muslime schlieBlich erfolgreich: Mekka fiel kampflos. Seine bisherigen Gegner behandelte der Prophet groBziigig,
um ihnen den Beitritt zum Islam zu erleichtern. Noch zu Lebzeiten Muhammads trat der gréBte Teil der Bewohner der
Arabischen Halbinsel zum Islam tber. Muhammad starb 632 im Alter von 63 Jahren.

16.3.2 Heilige Schrift

Nach Auffassung der Muslime hat Gott immer neue Propheten — Abraham, Moses, Jesus — auf die Erde geschickt,
um den Menschen eine Grundlage fir einen gemeinsamen Glauben und ein gemeinsames Handeln zu liefern. Da
friihere Offenbarungen durch die groBen Zeitabstdnde zwischen den einzelnen Uberlieferungen verfélscht worden
seien, habe Allah schlieBlich Muhammad geschickt. Dessen Botschaft gilt unter den Muslimen nicht zuletzt als
abschlieBende Offenbarung Gottes, weil sie schriftlich fixiert wurde und Ubersetzungsfehler aus diesem Grund
ausgeschlossen werden konnen. Der Koran ist die Grundlage des Islams. Mit ihm schuf Muhammad die heilige Schrift
der Muslime. Sie beinhaltet - thematisch nur wenig geordnet — in zahlreichen Abschnitten (den Suren) die Darstel-
lung der wesentlichen Etappen der Heilsgeschichte, die mit der Erschaffung der Welt beginnt und mit Muhammads
Verkiindung endet. Zudem liefert der Koran zahlreiche allgemeine Vorgaben fiir das tagliche Leben seiner Anhdanger
sowie detaillierte Vorschriften fur die Glaubigen. Einen groBen Platz nehmen schlieBlich die Ereignisse am Ende aller
Tage ein: das letzte Gericht, das Urteil tber die Handlungen der Glaubigen, das Urteil Gber Lohn und Bestrafung im
Jenseits. Darliber hinaus existiert ein zweites Zeugnis, das tiber den Inhalt der Lehre und das Leben Muhammads als
Vorbild fiir die Muslime Auskunft gibt: die Sunna und Hadithe des Propheten. Das sind Uberlieferungen vom Leben
Muhammads. Seine Handlungen und Aussagen, die zundchst mindlich, spater schriftlich festgehalten wurden, gelten
als weitere Quelle zur Interpretation dessen, was dem Muslim erlaubt oder verboten oder als Pflicht auferlegt ist.

16.3.3 Lehre

Seit seinen Anféngen verlangt der Islam von seinen Glaubigen vor allem zweierlei: ein Glaubensbekenntnis und das
dazugehdrende Verhalten. Der Muslim muss sich zu Allah als dem einzigen und ausschlieBlichen Gott bekennen, der
die Welt erschaffen hat und die Menschen fiir ihre Handlungen und Unterlassungen am Ende aller Tage beurteilen
wird.

Entscheidend ist, dass die Muslime in ihrem Glauben und ihrer Religionsaustibung im &ffentlichen und im privaten
Bereich sich an die Vorschriften Allahs halten. Und das verlangt viel: Der Islam kennt kaum Freirgume fir seine Glau-
bigen: er trennt nicht zwischen einer privaten und einer 6ffentlichen Sphdére.
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16.3.4 Verbreitung

Die Anhangerzahl des Islam betrégt 21%, der Weltbevélkerung, das sind 1,5 Mrd. Menschen (Stand: 04-2018,
Quelle: adherent.com)

Asien: 1 Mrd., Afrika: 450 Mio., Amerika-Nord: 3,5 Mio., Europa: 42 Mio.

16.3.5 Gotteshaus

Die Moschee ist das Gotteshaus der Muslime. Diese heiligen Raume sollten nie mit Schuhen betreten werden.

16.3.6 Auswirkungen auf die Arbeit in der Notunterkunft
- Funf Gebetszeiten:

Anfang Morgendammerung bis Sonnenaufgang, nach dem héchsten Sonnenstand, nachmittags bis Sonnenunter-
gang, zwischen Sonnenuntergang und Abschluss der Ddmmerung, nachts vor dem Schlafengehen). Gebetet wird
immer in Richtung Mekka (von der Schweiz aus nach Richtung Siidosten), vorgéngig erfolgen rituelle Waschungen.
Das Gebet wird auf dem Gebetsteppich verrichtet. Dieser darf niemals mit Schuhen betreten werden!

- Strenge Essensvorschriften:

kein Schweinefleisch, keine Wurstwaren, kein Blut, nur Fleisch von Tieren, die im Namen Allahs geschlachtet worden
sind, kein Alkohol ().

Im Fastenmonat Ramadan darf nur zwischen Sonnenuntergang und Sonnenaufgang gegessen werden.
- Vorgehen bei Todesfall:

Unbedingt Angehorige oder Freunde beiziehen, damit die vorgeschriebenen rituellen Waschungen korrekt durch-
gefihrt werden konnen. Die FiiBe eines Toten dirfen nie nach Mekka gerichtet sein. Wenn maglich sollte man von
einer Obduktion absehen, da die korperliche Integritat nach dem Tod wichtig ist. Der Leichnam sollte innerhalb der
ndchsten 24 Stunden begraben werden.

- Reinheitsvorschriften:
Einem Muslim liegt viel an GuBerer Sauberkeit, da sie ein Symbol der inneren Reinheit ist.

Alles, was mit Exkrementen, Urin usw. in Beriihrung gekommen ist, muss peinlich sauber gereinigt werden.

16.3.7 ,Fettndpfchen” bei Strenggldubigen:

- Schuhe ausziehen in ihren Abteilungen/Wohnungen

- Frauen bleiben nicht neben Mdnnern stehen

- Frauen verschleiert (auBer wenn kein Mann anwesend) — Kopfbedeckungen mitnehmen!
- Imam als einzige Autoritat

- An Freitagen keine Untersuchungen und chirurgische Eingriffe

- Linke Hand ist unrein (vendse Zugénge!)

- Hand reichen zwischen Geschlechtern nicht tiblich

- wenn maglich gleichgeschlechtliche Ansprechpartner

- Physischer oder Blick-Kontakt kann als sexueller Ubergriff betrachtet werden
- Geburt ist reine Frauensache

- Nicht auf den Bauch legen (Lage der Verdammten)

Quelle:
Thomas Schweer und Stefan Braun, Religionen der Welt, Miinchen: Heyne Verlag, 1995)
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/fields/2122.html
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16.4 Judentum
16.41 Grinder

Abraham wird als Stammvater der Juden betrachtet. Seine Heimat lag wahrscheinlich in der Gegend von Haran
zwischen Euphrat und Tigris. GOTT (Yahwe, der Name Gottes wird im Judentum weder ausgeschrieben noch gelesen,
aus Riicksicht sollte immer GOTT oder HERR in GroBbuchstaben geschrieben werden) stellte Abraham auf die Probe:
Zum Beweis des volligen Gehorsams forderte GOTT Abraham auf, seinen Sohn Isaak zu opfern. Abraham willigte
ein, erhielt jedoch kurz vor der Opferung die Weisung, Isaak zu verschonen. Weil er seine Ergebenheit gezeigt hatte,
segnete ihn GOTT und versprach ihm, dass seine Nachkommen so zahlreich sein wiirden wie die Sterne am Himmel
und die Sandkérner am Meer.

16.4.2 Heilige Schrift

Das Judentum kennt keine religiosen Dogmen. Entscheidend ist die Einhaltung der géttlichen Gebote, insbesondere
die Erfillung der Gottes- und Ndchstenliebe. Gott, von dem man sich kein Bildnis machen soll, kann nur in seinem
Wort und in der Heilsgeschichte erfahren werden. Beides ist in den heiligen Schriften festgehalten. Die Heilige Schrift
des Judentums, von den Christen das ,Alte Testament” genannt besteht aus drei Teilen:

1) Die Thora (Gesetz, Weisung) umfasst im engeren Sinne die fiinf Biicher Mose, dariiber hinaus aber auch alle
Lehren, die fiir einen Juden verbindlich sind und seine Lebensfiihrung bestimmen.

2) Die Nebiim (Propheten), einschlieBlich der geschichtlichen Biicher Josua, Richter, Samuel und Kénige

3) Die Ketubim (Weisheitsschriften): Psalmen, Spriiche, Hiob, Hohelied, Ruth, Klagelieder, Prediger, Esther, Esra,
Daniel und Chronik.

Im Talmud (Belehrung) sind die Erléuterungen zur Tora niedergelegt, die zundchst miindlich tiberliefert und spater
schriftlich fixiert wurden.

Beiden Werken, Heilige Schrift und Talmud, kommt eine groBBe Bedeutung zu, jede Passage, jedes Wort ist bis heute
Gegenstand von Interpretationen. Die Auslegung der Texte ist Aufgabe der Rabbiner.

16.4.3 Lehre

Nach jidischem Selbstverstdndnis hat Gott das Volk Israel auserwdhlt, um der Welt ein einzigartiges Beispiel zu
geben. Die Existenz dieses Volkes sollte Zeugnis, Mahnung und Herausforderung sein. Ein Zeugnis fiir das Wirken
Gottes, eine Mahnung zur Erfillung der menschlichen Verantwortung und eine Herausforderung fiir das Gewissen
jedes Einzelnen.

Aus dem Judentum ging auch das Christentum hervor und selbst der Islam bezieht viele seiner Lehre aus dem
Judentum.

Das Christentum, das zur Zeit Jesu nicht mehr als eine jidische Sekte war, verdankt dem Judentum sehrviel und ware
ohne dieses nicht denkbar. Mohammed, der Begriinder des Islam, betrachtete Abrahams Sohn Ismael als Stamm-
vater der Araber und bezog sich haufig auf die Uberlieferungen der Thora.

16.4.4 Verbreitung

Vor beinahe zwei Jahrtausenden zerstérten die Romer die staatliche Einheit eines Volkes, das seither tiber die ganze
Welt verteilt lebt. Doch der erzwungene Aufenthalt in der Diaspora (Zerstreuung) lieB die Juden nie ihre gemeinsamen
Waurzeln vergessen. Die Griindung des Staates Israel im Jahre 1948 bedeutete die Verwirklichung eines Traums, den
Generationen von Juden seit der Zeit des Exils getraumt hatten. Die judische Gesamtbevolkerung betragt rund 0,22
% der Weltbevélkerung, das sind ca. 14.mio. Menschen (Stand: 04-2018 Quelle: adherent.com)
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16.4.5 Gotteshaus

Die Synagoge ist sowohl Gemeindehaus als auch Haus Gottes. In ihr trifft man sich zum Studium der heiligen Schriften
oder zum gemeinsamen Gebet.

Eine Synagoge ist in zwei Teile geteilt, einen fiir die Manner und einen fir die Frauen. In der Mitte der Synagoge steht
die Bima (Podest). Um die Bima herum sind Béinke fiir die Teilnehmer des Gottesdienstes aufgestellt. An der Ostwand
der Synagoge steht eine Lade, in der die Thorarollen aufbewahrt werden. Diese verdient besondere Verehrung und
wird auch bei Verlassen einer Synagoge immer mitgenommen (z.B. Evakuierung)

Die fuinf Biicher Mose werden so in Abschnitte eingeteilt, dass im Verlauf eines Jahres alle fiinf Bicher einmal gelesen
werden.

16.4.6 Auswirkungen auf die Arbeit in der Notunterkunft

- Je nach Richtung (reformiertes, orthodoxes, konservatives, zionistisches oder chassidisches Judentum) mehr
oder weniger strenge Speisegesetze: kein Fleisch oder andere Produkte von Tieren, die keine Wiederkduer und
Paarzeher sind, kein Blut (nur koscheres Fleisch)

- Keine Seife mit tierischen Fetten zum Geschirrspiilen

- Strikte Trennung von Fleisch und Milch oder Milchprodukten bei der Zubereitung und beim Verzehr.

- Das Shabbat-Gebot wird von vielen Juden befolgt. Wahrend dieser heiligen Zeit (Freitag abends von ca. 20
Minuten vor Sonnenuntergang bis Samstag abends, wenn die ersten drei Sterne sichtbar sind) sind einige Tatig-
keiten nicht erlaubt. So werden weder Strom ein/ausgeschaltet noch Telefone angenommen/betatigt noch
Transporte durchgefiihrt. Der Shabbat ist ein Tag der Ruhe, an dem alles stillsteht. In lebensbedrohlichen Situa-
tionen konnen Gebote aber tiberschritten werden.

16.4.7 ,Fettndapfchen” besonders bei Strenggldubigen:

- Hand reichen zwischen Geschlechtern nicht tiblich

- abgetrennte Korperteile nach Amputation werden maéglicherweise rituell begraben

- Obduktion untersagt (auBer wenn dadurch Leben gerettet werden kann, z.B. um bessere Kenntnisse tiber
eine Krankheit zu erlangen)

- Organspende von Lebend zu Lebend OK

- Korperliche Integritét post mortem muss bewahrt bleiben (Organspende nur nach eindeutiger
Einwilligung des Spenders) — Organspenden von lebenden Personen sind erlaubt.

- Mann wird von Mann / Frau von Frau betreut

Quelle:
Thomas Schweer und Stefan Braun, Religionen der Welt, Miinchen: Heyne Verlag, 1995)
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/fields/2122.html
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17. Weiterfiihrende Literatur

Lipp, Hoffmann (hrsg.): Sanitéts-, Betreuungs- und Verpflegungsdienst: Handbuch fiir Helfer und Fiihrungskrifte;
Verlag S&K, 2015.

Juen, Stickler: Psychosoziale Richtlinien fiir Unterkiinfte / Grundversorgung von Asylwerberlnnen, 2015; link:
http://www.roteskreuz.at/fileadmin/user_upload/PDF/Was_wir_tun/Psychosoziale_Richtlinien_GV_Asylwerbe-
rinnen_Link_aktiviert__1_.pdf.

Sphere handbook, link: http://www.spherehandbook.org/.
Ecoi.net, Information zu Fluchtlandern, link: https://www.ecoi.net/de/
Internationales Suchdienstnetzwerk:

= allgemeine Informationen und Kontakte weltweit in vier Sprachen,
link: www.familylinks.icrc.org

= Suchdienstplattform, Schwerpunkt Fotosuche, Migration nach Europa in sieben Sprachen,
link: www.tracetheface.org

= Restoring Family Links and PsychoSocial Support, E-learning Course,
link: https://ifrc.csod.com/client/ifrc/default.aspx

Safe and Sound: Welche MaBnahmen Staaten ergreifen konnen, um das Kindeswohl von unbegleiteten
Kindern in Europa zu gewdhrleisten, link: http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
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